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1. Вступ

Стандартний звіт з якості державного статистичного спостереження щодо умов праці на підприємствах (далі – звіт) підготовлено з метою інформування користувачів стосовно основних критеріїв та індикаторів якості результатів спостереження «Умови праці на підприємствах». Звіт містить загальну інформацію, яка не залежить від результатів конкретного періоду спостереження, а визначена чинною методологією, процедурами обробки та методами контролю даних та процесів тощо. 
Звіт орієнтований насамперед на широке коло користувачів статистичної інформації та є відправною точкою для підготовки більш детальних звітів з якості даних та результатів спостереження.
Наведені у звіті компоненти якості, такі як відповідність, точність, своєчасність та пунктуальність, доступність та зрозумілість, послідовність та зіставність, відповідають принципам виробництва статистичної продукції, які визначені розділом ІІІ Принципів діяльності органів державної статистики, затверджених наказом Держкомстату від 14.06.2010 № 216.

Обстеження підприємств щодо умов праці, пільг і компенсацій за роботу зі шкідливими умовами праці в Україні запроваджено з 1991 року. Обстеження проводиться станом на 31 грудня звітного року: до 2005 року щорічно, починаючи з 2005 року – один раз на два роки.
За цей період обстеження зазнало змін з точки зору інформаційного наповнення (склад показників), а також використання класифікацій. Так, до 2001 р. включно для узагальнення статистичної інформації спостереження використовувався Загальний класифікатор галузей народного господарства (ЗКГНГ). Ринкові перетворення в Україні, а також вимоги міжнародних стандартів щодо обміну статистичною інформацією країн європейської спільноти сприяли введенню в статистичну практику Класифікації видів економічної діяльності (КВЕД). Починаючи з 2002 р., статистична інформація обстеження узагальнюється та оприлюднюється за видами економічної діяльності, з 2013 р. – відповідно до нової версії КВЕД (ДК 09:2010). 
Методологія визначення основних показників обстеження протягом зазначеного часу не змінювалася, що дозволяє проводити порівняння в динаміці.   
Сьогодні це державне статистичне спостереження «Умови праці на підприємствах» (далі – обстеження УПП), яке проводиться один раз на два роки.
Обстеження УПП відповідно до довідника розділів статистики належить до розділу 1.02 «Ринок праці» за тематикою статистичного виробництва 1.02.02 «Оплата праці та соціально-трудові відносини». Дані обстеження пов’язані та аналізуються в комплексі з даними обстеження підприємств із питань статистики праці.
Метою проведення обстеження УПП є отримання статистичної інформації про умови праці, пільги та компенсації за роботу зі шкідливими умовами праці.
Обстеження УПП ґрунтується на нормах Господарського кодексу України, Цивільного кодексу України, законів України «Про інформацію», «Про державну статистику», «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців», постанови Кабінету Міністрів України від 23.09.2014 № 481 «Про затвердження Положення про Державну службу статистики України», постанови Кабінету Міністрів України від 22.01.1996 № 118 (зі змінами) «Про затвердження Положення про Єдиний державний реєстр підприємств та організацій України», наказів Держкомстату від 21.12.2009 № 481 «Про затвердження Положення про Реєстр статистичних одиниць та формування основ сукупностей одиниць статистичних спостережень за діяльністю підприємств» і від 29.12.2009 № 498 «Про затвердження структури плану статистичного спостереження та глосарія до нього».

Методологічні документи обстеження УПП ураховують положення законів України «Про охорону праці», «Про пенсійне забезпечення», «Про відпустки», постанов Кабінету Міністрів України від 17.11.1997 № 1290 «Про затвердження Списків виробництв, робіт, цехів, професій і посад, зайнятість працівників в яких дає право на щорічні додаткові відпустки за роботу із шкідливими і важкими умовами праці та за особливий характер праці», від 16.01.2003 № 36 «Про затвердження списків виробництв, робіт, професій, посад і показників, зайнятість в яких дає право на пенсію за віком на пільгових умовах» та від 01.08.1992 № 442 «Про порядок проведення атестації робочих місць за умовами праці», а також відповідних наказів та розпоряджень Міністерства соціальної політики України та Міністерства охорони здоров’я України.
Порядок організації, проведення, розробки і поширення результатів обстеження УПП визначають Методологічні положення з організації державного статистичного спостереження «Умови праці на підприємствах», затверджені наказом Державного комітету статистики України від 23.12.2011 № 395 (зі змінами від 06.11.2013 № 340 та від 08.07.2015 № 160); Інструкція зі статистики кількості працівників, затверджена наказом Держкомстату від 28.09.2005 № 286 (зі змінами від 05.10.2006 № 466), зареєстрована в Міністерстві юстиції України 30.11.2005 за № 1442/11722. 
Зазначені методологічні документи розміщені на офіційному веб-сайті Держстату (http://ukrstat.gov.ua/metod_polog/menu/menu_/1_ryn_pr.htm).
Звітно-статистичною документацією обстеження є форма державного статистичного спостереження № 1-ПВ (умови праці) (один раз на два роки) «Звіт про умови праці, пільги та компенсації за роботу зі шкідливими умовами праці» (далі – ф.№ 1-ПВ (умови праці), а також роз’яснення щодо її показників (http://ukrstat.gov.ua/albom/albom_2016/zmist_al.htm).    

Узагальнена статистична інформація за результатами обстеження УПП оприлюднюється один раз на два роки на державному рівні:

у статистичному бюлетені «Умови праці найманих працівників»;
у статистичних збірниках: «Статистичний щорічник України», «Праця України», «Діти, жінки та сім’я в Україні», «Соціальні індикатори рівня життя населення». 
2. Компоненти якості державного статистичного спостереження
2.1. Відповідність
Відповідність – це ступінь, з яким результати державного статистичного спостереження  задовольняють поточним та потенційним потребам користувачів у статистичній інформації.

Основними показниками, що отримуються за результатами обстеження УПП, є облікова кількість штатних працівників на кінець звітного року; облікова кількість штатних працівників, зайнятих на роботах зі шкідливими умовами праці (за результатами атестації робочих місць за умовами праці), в цілому на підприємстві, а також за шкідливими виробничими факторами; кількість працівників служби охорони праці; облікова кількість штатних працівників, які за роботу зі шкідливими умовами праці мають право на пільги та компенсації; облікова кількість штатних працівників, які за особливий характер праці мають право на додаткові відпустки; облікова кількість штатних працівників, які мають право на пенсії за віком на пільгових умовах.
За результатами обробки первинних даних обстеження УПП, крім абсолютних показників, розраховуються також відносні величини: питома вага працівників, зайнятих на роботах зі шкідливими умовами праці, у тому числі за кожним шкідливим виробничим фактором, в обліковій кількості штатних працівників;  темпи зростання/зменшення кількості працівників, зайнятих на роботах зі шкідливими умовами праці; розподіл працівників, зайнятих на роботах зі шкідливими умовами праці, за окремими видами економічної діяльності та за статтю; питома вага працівників, які за роботу зі шкідливими умовами праці мають право на пільги та компенсації, в обліковій кількості штатних працівників; розподіл працівників за видами пільг і компенсацій та за статтю тощо. 
Одиницею обстеження УПП є місцева одиниця. 
Звітною (обліковою) одиницею (респондентом) державного статистичного спостереження є юридична особа, відокремлений підрозділ юридичної особи, які знаходяться на території України.
Обстеження УПП охоплює всю територію України та сектори економіки, крім сектору домашніх господарств S.14. Спостереження охоплює одиниці, які є активними та мають такі види економічної діяльності: 01.1–01.6 щодо сільського господарства та надання пов’язаних із ним послуг, усі види діяльності у промисловості (секції В, С, D, E), F «Будівництво», H «Транспорт, складське господарство, поштова та кур'єрська діяльність», 61 «Телекомунікації (електрозв’язок)», а також починаючи з 2015 року – 86 «Охорона здоров’я» (види економічної діяльності за Класифікацією видів економічної діяльності КВЕД-2010, яка гармонізована з європейською стандартною класифікацією видів економічної діяльності (NACE rev.2). 
Статистична інформація, отримана за результатами проведення обстеження УПП, узагальнюється за територією здійснення діяльності одиниці спостереження, тобто за місцем прикладання праці найманих працівників, та групується відповідно до чинних класифікацій/класифікаторів: Класифікації видів економічної діяльності (КВЕД), Класифікатора об’єктів адміністративно-територіального устрою України (КОАТУУ).
Результати обстеження УПП узагальнюються з періодичністю один раз на два роки по країні в цілому, за регіонами та видами економічної діяльності, а також по регіону в цілому, в розрізі адміністративно-територіальних одиниць та за видами економічної діяльності. 
Для забезпечення потреб користувачів за результатами розробки даних обстеження УПП формуються також динамічні ряди основних показників, починаючи з 1991 р.: облікова кількість штатних працівників, зайнятих на роботах зі шкідливими умовами праці; питома вага працівників, зайнятих на роботах зі шкідливими умовами праці, в обліковій кількості штатних працівників; облікова кількість штатних працівників, які за роботу зі шкідливими умовами праці та за особливий характер праці мають право на пільги та компенсації; питома вага працівників, які за роботу зі шкідливими умовами праці та за особливий характер праці мають право на пільги та компенсації, в обліковій кількості штатних працівників; облікова кількість штатних працівників, які за роботу зі шкідливими умовами праці мають право на пенсії за віком на пільгових умовах; питома вага працівників, які за роботу зі шкідливими умовами праці мають право на пенсії за віком на пільгових умовах, в обліковій кількості штатних працівників.
2.2. Точність
Точність статистичних результатів – це ступінь наближеності розрахунків до дійсних значень.
За ступенем охоплення одиниць обстеження є несуцільним основного масиву. Тобто для обстеження відбираються одиниці за окремими видами економічної діяльності та з урахуванням кількості працівників. 
Перелік видів економічної діяльності для обстеження УПП визначено з урахуванням інформації щодо кількості працівників, зайнятих на роботах зі шкідливими умовами праці. Відбір одиниць обстеження згідно з критеріями кількості працюючих на підприємстві забезпечує охоплення 90–95% найманих працівників, зайнятих на роботах зі шкідливими умовами праці.
Формування сукупності звітних одиниць (респондентів) для обстеження УПП здійснюється на державному рівні. 
Основою для формування сукупності одиниць для проведення обстеження УПП є генеральна сукупність місцевих одиниць із кількістю найманих працівників 10 і більше осіб, що ідентифіковані в Єдиному державному реєстрі підприємств та організацій України (ЄДРПОУ). Джерелами інформації для формування генеральної сукупності одиниць є дані Реєстру статистичних одиниць (РСО). 
Обстеження УПП є спостереженням основного масиву, отримання узагальнених показників здійснюється шляхом прямого підрахунку даних первинних звітів, тому ступінь надійності показників визначається невибірковими  похибками. 
Окремі невибіркові похибки, які можуть виявлятися в ході проведення обстеження, виникають унаслідок відмови респондентів від обстеження, похибок вимірювання й обробки даних обстеження тощо. Аналіз  невибіркових похибок свідчить про їх випадковий характер. 
Помилки виявляються завдяки контролю даних статистичного спостереження. Під час приймання звітів від респондентів здійснюються такі види контролю:
зовнішній контроль – перевірка бланку форми на актуальність, правильність оформлення реквізитів, повноту записів, наявність відповідей на всі питання програми спостереження;

арифметичний контроль – перевірка правильності заповнення проміжних підсумків, підсумкових рядків та граф, правильності співвідношення окремих значень показників чи підсумків за графами, рядками, розділами форми;   
логічний контроль – забезпечує виявлення логічно несумісних відповідей шляхом порівняння значень показників, у т.ч. у динаміці.
Контроль повноти інформації, наданої респондентами, арифметичний, логічний контроль здійснюється автоматично в комплексі електронної обробки інформації обстеження УПП. 

За підсумками результатів проведення контролю з метою визначення причин виявлених помилок може здійснюватися зв’язок з респондентами. Після обов’язкового контролю первинні дані за необхідності редагують. 

У випадках відсутності даних здійснюється виявлення причин їх неотримання. Аналіз рівнів повних відповідей респондентів спостереження, а також причин невідповідей здійснюється після кожного звітного періоду (один раз на два роки). Рівень невідповідей обстеження УПП по Україні не перевищує 3% (виняток становив 2015 р., коли показник сягнув 5,9% за рахунок суб’єктів частини зони проведення антитерористичної операції), часткові відповіді в обстеженні не фіксуються.

Як свідчить аналіз причин невідповідей за 2011–2015 рр., близько половини випадків неотримання інформації від респондентів (45–50%) пов’язані з об’єктивними причинами, наприклад, демографічними перетвореннями, припиненням роботи підприємств, їх банкрутством тощо. 
Процедури заповнення відсутніх даних (імпутації) в обстеженні УПП не застосовуються. 
2.3. Своєчасність та пунктуальність

Своєчасність характеризує інтервал часу між подією або явищем, що описують статистичні дані, та публікацією цих статистичних даних.

Пунктуальність – це період часу між фактичною датою публікації даних та плановою датою, яка визначена в офіційному календарі публікації.
Статистична інформація за результатами обстеження УПП розробляється та оприлюднюється згідно з планом державних статистичних спостережень і порядком її розміщення на офіційному веб-сайті Держстату. Для зручності користувачів на веб-сайті розміщено «Каталог статистичних видань», у якому наведено перелік і терміни підготовки статистичних видань, зокрема за результатами обстеження УПП.
Збір та обробка первинних даних і аналіз зведеної інформації обстеження УПП здійснюються у такі терміни.
	Збір первинних даних на територіальному рівні
	Обробка первинних 
даних на територіальному рівні
	Обробка первинних даних на державному рівні
	Аналіз зведених даних
	Перше оприлюднення статистичної інформації

	один раз на два роки 

до 28 лютого 

після звітного року
	до 30 березня після звітного року
	до 13 квітня після звітного року
	до 28 квітня після звітного року
	29 квітня 
після звітного року


Оприлюднення статистичної інформації та відповідних методологічних пояснень здійснюється в заплановані терміни. Публікації доступні для користувачів на офіційному веб-сайті Держстату в розділі «Публікації / Ринок праці»:

статистичний бюлетень «Умови праці найманих працівників» – 29 квітня;
статистичний збірник «Праця України» – 1 липня.
Також інформація за результатами обстеження УПП міститься в комплексних збірниках «Статистичний щорічник України», «Діти, жінки та сім’я в Україні», «Соціальні індикатори рівня життя населення», які оприлюднюються згідно з графіком на офіційному веб-сайті Держстату.
Нестандартні запити, отримані від користувачів, у більшості випадків виконуються протягом 5-ти днів, що відповідає Закону України «Про доступ до публічної інформації». 
2.4. Доступність та зрозумілість
Доступність – характеристика простоти та легкості, з якою користувач може отримати статистичні дані; вона визначається фізичними умовами, за наявності яких користувачі можуть отримати доступ до статистичних даних.

Зрозумілість – це характеристика простоти та легкості розуміння користувачем статистичних даних; вона вимірюється через інформаційне середовище, в якому представлені статистичні дані, що супроводжуються відповідними метаданими.

Результати обстеження УПП доступні для користувачів на паперових носіях та в електронному вигляді.

Користувачам доступна вся інформація, що отримується за результатами обстеження, з урахуванням обмежень, пов’язаних із дотриманням вимог забезпечення конфіденційності первинної інформації.
Повний перелік видань за результатами обстеження УПП і стислий опис їхнього змісту наведено в щорічній публікації «Каталог офіційних статистичних публікацій», яка розміщена на офіційному веб-сайті Держстату (http://ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2012/12_2012/cat_16.zip).
Найбільш повно підсумки обстеження висвітлюються в статистичному бюлетені «Умови праці найманих працівників», який видається один раз на два роки. Бюлетень уміщує дані за звітний рік та у вигляді динамічних рядів, інформація узагальнена за видами економічної діяльності та регіонами України. Матеріал подається в табличному та графічному виглядах. У бюлетені наведено методологічні пояснення щодо організації обстеження УПП,  його програми та показників, а також особливостей проведення у звітному році. 

Також один раз на два роки результати обстеження УПП розміщуються у статистичному збірнику «Праця України». Збірник уміщує інформацію, узагальнену за видами діяльності та регіонами України. Матеріал подається в табличному та графічному виглядах. Дані наводяться за звітний рік та у вигляді динамічних рядів. Збірник також супроводжується методологічними поясненнями, зокрема  щодо порядку організації обстеження УПП, формування сукупності звітних одиниць, основних нормативно-методологічних документів, статистичних класифікацій, які використовуються для розробки даних обстеження, а також методичні пояснення щодо основних термінів та системи показників. 
Збірник безкоштовно надсилається органам законодавчої, виконавчої влади, профспілкам, науковим установам, навчальним закладам, бібліотекам тощо.

Збірник «Праця України» також можна замовити та придбати в ДП «Держаналітінформ» (адреса: 01023, м.Київ-23, вул. Еспланадна, 4–6, кімн. 413, 419; тел./факс: 289-77-62, 287-03-79; електронна пошта: iaa@dstati.kiev.ua; веб-сайт: (www.iaa.kiev.ua).  

Основні показники обстеження наводяться й у комплексних статистичних виданнях, зокрема збірниках: «Статистичний щорічник України», «Соціальні індикатори рівня життя населення» «Діти, жінки та сім’я в Україні». 

Публікації за результатами обстеження УПП розміщені на офіційному веб-сайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділах:  
	№

з/п
	Назва статистичного видання
	Розділ офіційного веб-сайту Держстату

	1.
	Збірник «Праця України», 
статистичний бюлетень «Умови праці найманих працівників»
	«Публікації/Ринок праці»

	2.
	Збірник «Статистичний щорічник України»
	«Публікації/Комплексна статистика»

	3.
	Збірник «Соціальні індикатори рівня життя населення» «Діти, жінки та сім’я в Україні»
	«Публікації/Соціальний захист»


Статистичні видання оприлюднюються на веб-сайті у строки відповідно  до Календаря оприлюднення публікацій Держстату, який розміщено на веб-сайті  (http:// ukrstat.gov.ua/plansite/pl_2016_p.htm) 

Закон України «Про державну статистику» визначає необхідність забезпечувати прозорість статистичної методології та статистичних методів, що відповідає міжнародним стандартам у галузі статистики. З метою забезпечення виконання цих положень у практиці обстеження УПП передбачено створення системи метаданих: методичних та методологічних документів стосовно його організації, проведення, збору даних, узагальнення інформації. З метаданими обстеження УПП можна ознайомитись на офіційному веб-сайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі «Статистичні спостереження/Метаописи державних статистичних спостережень/1.02 Ринок праці/1.02.02 Оплата праці та соціально-трудові відносини». Також метадані оприлюднюються на веб-сайтах територіальних органів державної статистики, надаються користувачам у публікаціях.
Контакти для отримання додаткової інформації щодо результатів спостереження, відповідного методико-методологічного забезпечення, а також довідок щодо умов розповсюдження результатів обстеження УПП такі: 

поштова адреса: вул. Шота Руставелі, 3, м.Київ, 01601, Україна 

телефони: 234-21-32, 287-66-22
факс: 235-37-39
адреси електронної пошти: office@ukrstat.gov.ua; 
                                               I.Yacenko@ukrstat.gov.ua
інформаційна довідкова лінія щодо надання публічної інформації: 

                                               el.zapyt@ukrstat.gov.ua 
довідки за зверненнями громадян: телефони  235-01-53, 287-24-22, 

                                               e-mail: zvernennya@ukrstat.gov.ua                                       

2.5. Послідовність та зіставність

Послідовність двох або більше статистичних даних означає, наскільки у державних статистичних спостереженнях, у рамках яких вони вироблялися, використовувались однакові метадані – класифікації, визначення і сукупність, що вивчається, а також гармонізовані методи.

Зіставність – це окремий випадок послідовності, коли статистичні дані відносяться до тих самих об’єктів даних, а ціль їхнього об’єднання – зробити порівняння у часі або за регіонами, або за іншими сферами діяльності.

Властивість порівнянності даних є результатом дії ряду чинників, основні з яких можуть бути об’єднані у дві групи: концепція обстеження та методологія вимірювання.

Концепція обстеження уключає такі елементи, як система показників (їх зміст, визначення), одиниці спостереження, генеральна сукупність, звітний період та періодичність обстеження, географічне охоплення, національні стандарти, що застосовують в обстеженні тощо.
Обстеження УПП, починаючи з 2005 року, проводиться один раз на два роки (до 2005 року щорічно). Обстеженням охоплюються великі, середні та малі одиниці (останні визначаються з використанням критеріїв кількості працюючих залежно від виду економічної діяльності).
Методи збору та обробки даних, методологія визначення основних показників обстеження УПП протягом зазначеного часу не змінювалася, що дозволяє проводити порівняння в динаміці.

Отримані вихідні показники обстеження за визначений період можна порівнювати з попередніми періодами. Порівнянними є відповідні показники за регіонами та видами економічної діяльності.
Результати обстеження УПП пов’язані та аналізуються в комплексі з даними обстеження підприємств із питань статистики праці, інших обстежень, що відносяться до тематики статистики праці.
При здійсненні порівнянь за видами діяльності слід враховувати зміни у  використанні класифікацій. 
Починаючи 2002 року, розробка та оприлюднення даних обстеження УПП здійснюється за Класифікацією видів економічної діяльності (КВЕД), затвердженою наказом Держкомстату від 22.10.1996 № 441, уведеною на заміну Загального класифікатора галузей народного господарства (ЗКГНГ). Починаючи з 2013 року, використовується нова версія КВЕД (ДК 09:2010).

Аналізуючи дані обстеження, зокрема при здійсненні порівнянь за регіонами або в часі, особливо в тривалій динаміці, слід ураховувати особливості збору та узагальнення даних у 2015 р., які не враховують тимчасово окуповану територію Автономної Республіки Крим, м. Севастополя та частини зони проведення антитерористичної операції.

Безпосереднє порівняння абсолютних показників обстеження за 2015 р. з відповідними показниками попередніх років є некоректним. Зіставлення відносних показників з аналогічними показниками в ретроспективі можливе в цілому по Україні та за регіонами.
2.6. Оцінка потреб та очікувань користувачів

Користувачі статистичної інформації за результатами обстеження УПП розподіляються за групами відповідно до сфери їхньої діяльності: державні органи, органи місцевого самоврядування, інші державні установи, наукові організації, профспілки та інші громадські організації, міжнародні організації, фізичні особи.  
Ступінь відповідності результатів обстеження УПП потребам користувачів оцінюється за допомогою анкетних опитувань. 
За результатами анкетного опитування користувачів про рівень задоволення їхніх інформаційних потреб щодо умов праці, пільг і компенсацій за роботу зі шкідливими умовами праці, проведеного у 2015 р., 82% опитаних позитивно (66% – «добре», 16% – «відмінно») оцінили інформаційне забезпечення Держстату щодо основних показників обстеження. 

Від 67% до 79% користувачів надали оцінки «відмінно» та «добре» за усіма критеріями якості статистичної інформації щодо умов праці. При цьому найбільш важливим критерієм якості користувачі визначили «Точність/Надійність», на другому місці – «Своєчасність та Пунктуальність».

Загальна оцінка діяльності органів державної статистики щодо інформаційної підтримки користувачів була позитивною. 83% опитаних задовольняє контактна інформація, наведена на офіційному веб-сайті та в публікаціях Держстату. Роботу фахівців органів державної статистики щодо надання відповідей на запити, консультацій тощо 87% користувачів оцінили позитивно.
Оцінки користувачів щодо якості статистичної інформації за підсумками обстеження УПП більш детально наведені у повідомленні для користувачів, яке розміщене на офіційному веб-сайті Держстату в розділі «Анкетні опитування» (http://ukrstat.gov.ua/anketa/2015/povidoml/pov_pravop_sh_up.htm). 
У цьому ж повідомленні користувачі мають змогу ознайомитися із заходами, які здійснюються на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації. 

Так, враховуючи потребу користувачів в отриманні більш деталізованої інформації, починаючи з 2016 р. розширено програми публікацій, а також скорочено строк підготовки бюлетеня «Умови праці найманих працівників». Публікації супроводжуються методологічними поясненнями та коментарями щодо показників обстеження.

Для задоволення потреб користувачів здійснюються заходи щодо поліпшення роботи органів державної статистики шляхом спілкування з користувачами, зокрема проведення консультацій, круглих столів (конференцій, нарад) спільно із зацікавленими службами, громадськими організаціями тощо. У 2016 р. проведено нараду з користувачами у Держстаті, а також надано рекомендації стосовно проведення відповідних заходів та регіональному рівні.
Задоволення потреб користувачів статистичної інформації оцінюється також за змістом та кількістю запитів і пропозицій, отриманих поштою і під час проведення нарад. Незадоволені запити аналізуються з точки зору необхідності та можливості подальших дій для їх задоволення, наприклад, публікація додаткових показників та узагальнень, нові види узагальнень тощо.  
2.7. Ефективність, витрати та навантаження на респондентів

З метою оптимізації звітного навантаження, підвищення якості статистичної інформації, поліпшення звітно-статистичної документації, покращення порядку збирання форм державної статистичної звітності від респондентів, підвищення рівня їх довіри до органів державної статистики та заохочення їх до участі в державних статистичних спостереженнях запроваджено вимірювання звітного навантаження.

Держстат здійснює щорічну оцінку звітного навантаження на респондентів на підставі Методики вимірювання звітного навантаження на респондентів, затвердженої наказом Держстату від 14.05.2013 № 149. У цілому по Україні у 2016 р. звітне навантаження на респондентів порівняно з 2014 р. збільшилося за ф. № 1-ПВ (умови праці) на 4,0% за рахунок збільшення кількості респондентів на 7,2% (за даними матриці участі респондентів у державних статистичних спостереженнях).
За результатами анкетного опитування для визначення звітного навантаження на респондентів середні витрати часу на заповнення звіту за ф. № 1-ПВ (умови праці) становлять  2 год. 50 хв. Більшості із числа опитаних респондентів (72%) було нескладно зрозуміти зміст показників форми та інструкцію (роз’яснення) щодо її заповнення, підготувати необхідну інформацію та заповнити форму. Індекс задоволеності респондентів за ф. № 1-ПВ (умови праці) становить 86, що є цілком прийнятним (при середньому значенні показника по державних статистичних спостереженнях 87). 
Одночасно із опитуванням для визначення звітного навантаження на респондента проводиться опитування респондентів щодо їх зацікавленості в отриманні інформації зворотного зв’язку. Близько половини всіх опитаних респондентів висловили бажання отримати таку інформацію. Також ураховуються побажання респондентів, висловлені в той чи інший спосіб щодо потреби в отриманні інформаційних повідомлень. 

У рамках запровадження системи зворотного зв’язку в 2016 р. підготовлені та направлені респондентам інформаційні повідомлення за результатами обстеження УПП, які містять  узагальнені статистичні дані за 2015 р. щодо основних показників стосовно умов праці, пільг та компенсацій за роботу зі шкідливими умовами праці.

Також зворотний зв’язок органів державної статистики з респондентами забезпечується на регіональному рівні шляхом проведення інструктивних нарад, семінарів, підготовки оглядових листів тощо.

З метою спрощення процедури подання респондентами форм для участі в обстеженні УПП, починаючи з 2010 р., впроваджено приймання електронної звітності засобами телекомунікаційного зв’язку. Подання звітів у такий спосіб відбувається автоматично в будь-якій з найпоширеніших бухгалтерських програм. При цьому дані проходять автоматичний арифметичний і логічний контролі. 
Кількість респондентів, які подають звіти в електронному вигляді, збільшується. За результатами обстеження УПП за 2015 р., відсоток звітування в електронному вигляді становить близько 35% (за 2013 р. – 23%).
З метою покращення ефективності витрат і зменшення навантаження на респондентів обстеження УПП вивчалося питання щодо можливості організації цього спостереження з використанням вибіркового методу. Зроблено висновок про неможливість запровадження вибіркового методу в обстеженні УПП, оскільки  існує значна кількість (більше 50) показників спостереження, які не корелюються між собою, тобто є незалежними, їх оцінка не може бути здійснена шляхом розповсюдження даних вибірки на всю сукупність, отже отримання надійних показників є неможливим (це такі показники як: кількість працівників за кожним шкідливим фактором, або за окремими пільгами і  компенсаціями). 
2.8. Конфіденційність, прозорість та захист

Знеособлення постачальників даних, конфіденційність інформації, яку вони надають, та її використання тільки у статистичних цілях мають бути гарантовані. Органи державної статистики мають поширювати статистичні дані об’єктивно, професійно та прозоро.
Захист конфіденційної статистичної інформації є одним із основних принципів проведення обстеження УПП.
Необхідність дотримання принципу конфіденційності статистичної інформації визначено положеннями Закону України «Про державну статистику» та міжнародними стандартами.
Для забезпечення встановлених національним і міжнародним законодавством гарантій перед респондентами у практиці проведення обстеження УПП реалізуються такі заходи щодо забезпечення конфіденційності статистичної інформації:
- первинні дані, отримані органами державної статистики від респондентів у ході проведення державного статистичного спостереження, використовуються виключно для статистичних цілей;
- статистична інформація, отримана за результатами спостереження,  надається користувачам у зведеному знеособленому вигляді;

- в окремих випадках, якщо є ризик розкриття конфіденційних (первинних) даних, статистична інформація, отримана в ході спостереження, не розповсюджується.
У ході проведення обстеження УПП забезпечується збереження і захист первинної статистичної інформації, яка отримується у вигляді заповнених статистичних формулярів. 

3. Заключна частина
Важливою умовою подальшого розвитку обстеження УПП є забезпечення балансу між рівнем задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації, що передбачає застосування новітніх інформаційних технологій, та рівнем оптимізації процесу статистичного виробництва, що здійснюється шляхом раціоналізації вибору джерел для складення статистичної інформації з наданням переваги адміністративним даним.
Основними напрямами розвитку обстеження УПП є: впровадження інтегрованої системи статистичної інформації (ІССІ), керованої метаданими, яка забезпечить автоматизацію та уніфікацію процесів збору, обробки та аналізу статистичної інформації, організацію зберігання та доступу до єдиного сховища даних статистичної інформації; удосконалення методології, запровадження в національну практику міжнародного досвіду; розширення складу метаданих;  зменшення звітного навантаження на респондентів. 
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