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1. Вступ 
 

Стандартний звіт з якості державного статистичного спостереження 
"Експорт-імпорт товарів" (далі – звіт) підготовлено з метою інформування 
користувачів стосовно основних критеріїв та індикаторів якості результатів 
державного статистичного спостереження щодо зовнішньої торгівлі товарами. 
Звіт містить загальну інформацію, яка не залежить від результатів конкретного 
циклу спостереження, а визначається його методологією, процедурами обробки 
даних тощо.  

Звіт з якості орієнтований насамперед на широке коло користувачів 
статистичної інформації та є відправною точкою для підготовки більш 
детальних звітів з якості даних і результатів спостереження. 

Звіт підготовлено вперше та розміщено на офіційному веб-сайті 
Держстату (www.ukrstat.gov.ua).  

Наведені у звіті компоненти якості, такі як відповідність; точність; 
своєчасність та пунктуальність; доступність та зрозумілість; послідовність та 
зіставність; оцінка потреб та очікувань користувачів; ефективність, витрати та 
навантаження на респондентів; конфіденційність, прозорість та захист, 
відповідають принципам виробництва статистичної продукції, що визначені 
розділом ІІІ Принципів діяльності органів державної статистики, затверджених 
наказом Держкомстату від 14.06.2010 № 216. 

Починаючи зі звіту за 1996 рік, у державному статистичному 
спостереженні щодо експорту-імпорту товарів ураховано вимоги міжнародних 
стандартів стосовно переліку показників і розрізу надання статистичних даних 
з питань зовнішньої торгівлі товарами. 

Збереження єдиної методології визначення основних показників 
спостереження забезпечує співставну динаміку показників щодо обсягів 
експорту-імпорту товарів за значний період часу.  

Метою проведення державного статистичного спостереження "Експорт-
імпорт товарів" є отримання даних щодо зовнішньої торгівлі товарами для 
потреб складання зовнішньоторговельного балансу та розробки платіжного 
балансу держави, оцінки розвитку економічних взаємовідносин України з 
іншими країнами світу. Матеріали державного статистичного спостереження 
"Експорт-імпорт товарів" дозволяють оцінити обсяги та якісні характеристики 
обороту товарів на ринку України, проаналізувати тенденції розвитку його 
кон’юнктури.  

Дані, отримані за результатами спостереження торговельної діяльності 
резидентів та нерезидентів, зокрема щодо торгівлі товарами, використовуються 
для аналізу соціально-економічної ситуації в країні, здійснення розрахунків 
макроекономічних показників, міжнародних порівнянь, забезпечення вимог 
спеціального стандарту поширення даних, розробленого МВФ, моніторингу 
ефективності реалізації державної політики з міжнародного співробітництва та 
розробки й оцінки виконання державних програм у цій сфері. 
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Державне статистичне спостереження "Експорт-імпорт товарів" 

відповідно до Довідника розділів статистики, відноситься до розділу 2.05. 
"Зовнішньоекономічна діяльність та платіжний баланс" за тематикою 
статистичного виробництва 2.05.01 "Зовнішня торгівля товарами". 

Нормативно-правовою основою проведення державного статистичного 
спостереження "Експорт-імпорт товарів" є Закон України "Про державну 
статистику", розпорядження Кабінету Міністрів України від 20 березня 2013 
року № 145-р "Про схвалення Стратегії розвитку державної статистики на 
період до 2017 року", щорічні плани державних статистичних спостережень, 
постанова Кабінету Міністрів України від 10 вересня 2003 року № 1432 "Про 
складання звітного зовнішньоторговельного балансу України" (зі змінами), а 
також інші нормативно-правові документи. 

Для його проведення використовується така інформація: адміністративні 
дані митних декларацій (далі – МД) Державної фіскальної служби України (далі 
– ДФС), дані Мінпаливенерго щодо обсягів імпорту нафти сирої 
трубопровідним транспортом та обсягів експорту-імпорту газу природного 
НАК "Нафтогаз України"; форми № 5-ЗЕЗ (місячна) "Звіт про експорт (імпорт) 
товарів, що не проходять митного декларування" і № 14-ЗЕЗ (квартальна) "Звіт 
про придбання (продаж) товарів для забезпечення життєдіяльності 
транспортних засобів, потреб пасажирів і членів екіпажу". 

Загалом державне статистичне спостереження щодо експорту-імпорту 
товарів базується на таких документах: 

– концепція розвитку державної статистики підприємств України в 
частині форм державних статистичних спостережень (затверджена наказом 
Держкомстату від 28.12.2007 № 478); 

– Методологічні положення зі статистики зовнішньої торгівлі товарами 
(затверджені наказом Держкомстату від 07.12.2006 № 588) (у редакції наказу 
Держстату України від 25.12.2013 № 413); 

– Методологічний посібник зі статистики зовнішньої торгівлі товарами 
(затверджений наказом Держстату від 28.12.2012 № 546); 

– Методологічні положення розрахунку індексів середніх цін, фізичного 
обсягу та умов торгівлі у зовнішній торгівлі товарами (затверджені наказом 
Держкомстату від 09.12.2005 № 419); 

– Методологічні положення щодо розрахунків вартості страхування і 
фрахту в імпорті товарів (затверджені наказом Держкомстату від 09.10.2009 
№ 371); 

– Методологічні положення з організації державного статистичного 
спостереження щодо оцінки обсягів неформальної торгівлі в статистиці 
зовнішньої торгівлі товарами (затверджені наказом Держкомстату від 
05.09.2011 № 225). 

Узагальнена статистична інформація за результатами спостереження 
щодо експорту-імпорту товарами на державному рівні оприлюднюється: 
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в експрес-випусках: 
– "Зовнішня торгівля товарами"; 
– "Розподіл обсягів експорту-імпорту товарів за видами їх 

транспортування"; 
– "Зовнішньоторговельний баланс України"; 
– "Стан зовнішньоекономічних відносин з країнами ЄС"; 
у статистичному бюлетені: 
– "Соціально-економічний розвиток України"; 
у статистичних збірниках: 
– "Україна у цифрах"; 
– "Статистичний щорічник України"; 
– "Регіони України"; 
– "Зовнішня торгівля України"; 
– "Зовнішня торгівля України товарами та послугами"; 
– "Співробітництво між Україною та країнами ЄС"; 
в економічних доповідях: 
– "Про соціально-економічне становище України"; 
на офіційному веб-сайті Держстату: 
– у розділі "Статистична інформація" підрозділі "Економічна 

статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність". 
Поширення статистичної інформації за результатами державного 

статистичного спостереження "Експорт-імпорт товарів" територіальні органи 
Держстату здійснюють шляхом розміщення відповідних даних на власних веб-
сайтах. 

У рамках співпраці з міжнародними організаціями основні показники 
зовнішньої торгівлі товарами за окремими характеристиками та розрізами на 
постійній основі надаються Європейській статистичній службі (Євростату), 
Статвідділу ООН, а за окремими запитами – іншим іноземним установам, 
організаціям та користувачам. 

Поширення інформації користувачам здійснюється з дотриманням вимог 
щодо конфіденційності даних. 

На запити користувачів органи державної статистики надають наявну 
статистичну інформацію за результатами розробки державного статистичного 
спостереження "Експорт-імпорт товарів" у зведеному вигляді на паперових, 
електронних носіях, засобами зв’язку у порядку та на умовах, визначених 
Держстатом, а також відповідно до порядку доступу до публічної інформації. 

 
2. Компоненти якості спостереження щодо експорту-імпорту товарів 

 
2.1. Відповідність 

 
Відповідність – це ступінь, з яким результати державних статистичних 

спостережень задовольняють поточні та потенційні потреби користувачів. 
 



6 
 

 
Основними показниками державного статистичного спостереження 

"Експорт-імпорт товарів" є їх вартість і кількість, розподіл експорту-імпорту за 
географічною та товарною структурами, регіонами, економічними 
угрупуваннями, за видами транспортних засобів тощо. 

Визначення та поняття зазначених показників відповідають міжнародним 
рекомендаціям статвідділу ООН "Статистика міжнародної торгівлі товарами: 
концепції та визначення, 2010 рік" та "Статистика міжнародної торгівлі 
товарами: керівництво для упорядників, 2012 рік", відповідно до яких у 
статистиці зовнішньої торгівлі товарами враховуються всі товари, що 
додаються до запасів матеріальних ресурсів України або відраховуються з них 
у результаті їх увезення (імпорту) у межі чи вивезення (експорту) за межі її 
митної території. 

Такий підхід забезпечує можливість здійснення міжнародних порівнянь 
даних зі статистики зовнішньої торгівлі товарами з відповідними даними країн-
партнерів. 

Одиницею державного статистичного спостереження є підприємство. За 
ступенем охоплення статистичних одиниць державне статистичне 
спостереження суцільне. 

Респондентами (звітною (обліковою) одиницею) цього спостереження за 
даними митних декларацій є юридична особа та фізична особа-підприємець, за 
формами державних статистичних спостережень є юридична особа. 

Для класифікації та кодування товарів у статистиці зовнішньої торгівлі 
застосовується Українська класифікація товарів зовнішньоекономічної 
діяльності (далі – УКТЗЕД), яка базується на Гармонізованій системі опису та 
кодування товарів та Комбінованій номенклатурі Європейського Союзу. 

При проведенні державного статистичного спостереження для 
узагальнення інформації також використовують національні класифікатори, а 
саме: Класифікацію країн світу (КС), Класифікацію валют (КВ), Класифікатор 
об’єктів адміністративно-територіального устрою України (КОАТУУ), 
Класифікацію організаційно-правових форм господарювання (КОПФГ), 
Класифікацію видів економічної діяльності (КВЕД). 

У цілому по країні та за регіонами динаміка обсягів експорту-імпорту 
товарів наявна з 1996 року.  

Для забезпечення потреб користувачів за результатами спостереження 
зовнішньоторговельних операцій з 1996 року формуються динамічні ряди щодо 
географічної та товарної структури торгівлі товарами, а також зовнішньої 
торгівлі товарами України у регіональному розрізі. 

Базовим періодом державного статистичного спостереження щодо 
зовнішньої торгівлі товарами є місяць. Публікація отриманих статистичних 
даних здійснюється щомісячно на кумулятивній основі. 
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Дані з експорту-імпорту товарів публікуються на офіційному веб-сайті 
Держстату з такою періодичністю: 

щомісячні та річні:  
– географічна структура зовнішньої торгівлі товарами; 
– товарна структура зовнішньої торгівлі України; 
– обсяги експорту-імпорту товарів за регіонами;  
– експорт-імпорт окремих видів товарів за країнами світу;  
– країни за товарною структурою зовнішньої торгівлі на рівні 2 знаків 

УКТЗЕД; 
– індекси фізичного обсягу, середніх цін та умов торгівлі у зовнішній 

торгівлі України товарами;  
річні: 
– щомісячні обсяги експорту-імпорту товарів за країнами світу;  
– щомісячні обсяги експорту-імпорту товарів за товарною 

номенклатурою; 
– зовнішня торгівля України товарами з країнами ЄС. 

 
2.2. Точність 

 
Точність – це ступінь наближеності розрахунків до дійсних значень. 
 
Державне статистичне спостереження "Експорт-імпорт товарів" 

проводиться відповідно до Методологічних положень зі статистики зовнішньої 
торгівлі товарами, затверджених наказом Держстату від 25.12.2013 № 413, та 
здійснюється на суцільній основі з місячною періодичністю. Методологічні 
положення розміщені на офіційному веб-сайті Держстату в розділі 
"Методологія та класифікатори"/ "Статистична методологія"/ 
"Зовнішньоекономічна діяльність". 

Порядок проведення робіт з формування сукупності здійснюється 
відповідно до Роз’яснень щодо проведення робіт з формування й актуалізації 
сукупностей одиниць та переліків звітних (облікових) одиниць (респондентів) 
державних статистичних спостережень, затверджених 25.10.2013 за                  
№ 18.1-11/5. 

Державне статистичне спостереження "Експорт-імпорт товарів" органи 
державної статистики здійснюють за даними МД та формами: 

№ 5-ЗЕЗ (місячна) "Звіт про експорт (імпорт) товарів, що не проходять 
митного декларування". Це товари, видобуті з дна у відкритому морі та 
реалізовані нерезидентам або придбані в них (якщо на них не оформлено 
українську митну декларацію); ввезені до держави риба та інші морські 
продукти, здобуті в територіальних водах іноземних держав; товари, передані в 
оренду строком на 1 рік і більше (якщо на них не оформлено українську митну 
декларацію), переливи електроенергії загальною електромережою (якщо на них 
не оформлено українську митну декларацію); 
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№ 14-ЗЕЗ (квартальна) "Звіт про придбання (продаж) товарів для 

забезпечення життєдіяльності транспортних засобів, потреб пасажирів та членів 
екіпажу". Це паливо, вода, бортове харчування, медикаменти та інше.  

Органи державної статистики після отримання даних за формами            
№ 5-ЗЕЗ (місячна) та № 14-ЗЕЗ (квартальна) здійснюють попередню візуальну 
перевірку звіту на всіх рівнях обробки, після чого вводять звіт до відповідного 
комплексу електронної обробки статистичної інформації, за допомогою якого 
проводять арифметичний і логічний аналіз як первинних, так і зведених даних 
та передачу вивіреної інформації на вищий рівень розробки. 

Результати державного статистичного спостереження щодо експорту-
імпорту товарів органи статистики формують:  

– на регіональному рівні: зведена інформація по регіону в цілому, за 
географічною та товарною структурами, економічними угрупуваннями, 
характерам угоди, виду транспортних засобів;  

– на державному рівні: зведена інформація по країні в цілому, за 
географічною та товарною структурами, економічними угрупуваннями, 
характером угоди, виду транспортних засобів, за регіонами.  

При проведенні державного статистичного спостереження щодо обсягів 
експорту-імпорту товарів методи імпутації не застосовуються. 

Базою проведення державного статистичного спостереження щодо 
експорту-імпорту товарів виступає сукупність підприємств-респондентів, що 
подають звіти до територіальних органів Держстату, та митні декларації. 

До основних похибок, що виникають у результаті проведення державного 
статистичного спостереження щодо зовнішньої торгівлі товарами, належать: 
помилки охоплення, помилки вимірювання, помилки невідповідей та помилки 
обробки. 

Основним джерелом похибок є кількість невідповідей респондентів через 
відсутність зовнішньоекономічної діяльності у звітному періоді. У випадках 
відсутності даних від окремих респондентів органи державної статистики 
виявляють причини неотримання інформації (згідно з Довідником причин 
неподання форм державних статистичних спостережень). Аналіз причин 
неподання свідчить, що переважна більшість випадків неотримання інформації 
від респондентів пов’язана з об’єктивними причинами, наприклад, з 
виникненням надзвичайних та непереборних обставин, припиненням роботи 
підприємств тощо. 

Міжвідомчою угодою про інформаційне співробітництво між ДФС та 
Держстатом передбачено перегляд статистичних даних експорту-імпорту 
товарів з місячною та річною періодичністю з метою забезпечення повного та 
об’єктивного їх обліку.  

У таблиці представлені наслідки перегляду даних. Знаки (+, -) вказують 
напрямок цього впливу порівняно з оперативними даними.  

 
 



9 
 

Вплив перегляду даних окремих країн з експорту-імпорту товарів 
 

                                                                                                                                         (відсотків)  

 
Експорт Імпорт 

2013 2014 2015 2013 2014 2015 

Усього +0,01 -0,02 -0,02 +0,03 +0,09 +0,04 
у тому числі       
Азербайджан +0,17 +0,00 +0,00 +0,00 +3,63 +0,11 
Велика Британія +0,00 +0,00 -0,57 +0,00 +0,05 +0,10 
Грузiя +0,00 -0,59 -0,02 +0,00 +0,00 +1,62 
Естонiя +0,00 -0,14 +0,01 -0,08 +0,01 +0,04 
Iндiя +0,00 -0,09 -0,01 +0,01 +0,06 +0,17 
Казахстан +0,00 -0,35 -0,01 +0,08 +1,28 +1,26 
Малайзiя +0,00 -0,01 -0,03 +0,02 +0,01 +0,00 
Польща +0,00 -0,01 -0,01 +0,14 +0,11 -0,02 
Росiйська Федерацiя +0,08 -0,01 -0,05 +0,04 +0,17 +0,10 
Туркменiстан -0,13 -0,02 -0,02 +0,00 +0,00 +0,23 

 
Головна причина уточнення митних декларацій пов’язана з перевіркою 

кількісних та вартісних показників, вартості гуманітарної допомоги, бартерних 
поставок, країн-партнерів (країни призначення, походження, торгуючої, 
відправлення) та класифікацій і довідників, які використовуються при 
заповненні митної декларації. 

 
2.3. Своєчасність та пунктуальність 

 
Своєчасність – це період часу між подією або явищем, що описують 

статистичні дані, та публікацією цих статистичних даних. 
 
Пунктуальність – це період часу між фактичною датою публікації даних 

та плановою датою, яка визначена в офіційному календарі публікації. 
 
Статистична інформація за результатами державного статистичного 

спостереження "Експорт-імпорт товарів" оприлюднюється згідно з планом 
державних статистичних спостережень. Для зручності користувачів на 
офіційному веб-сайті Держстату розміщено "Календар оприлюднення 
інформації на веб-сайті Держстату" (www.ukrstat.gov.ua/plansite/ 
pl_2015__p.htm), в якому зазначені терміни розміщення основних результатів 
спостереження, а також "Каталог офіційних статистичних публікацій" 
(www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2012/12_2012/cat_15.zip), у якому 
наведено перелік і терміни підготовки статистичних видань. 

Оприлюднення статистичної інформації здійснюють у заплановані 
терміни. У випадку необхідності перенесення цих термінів на офіційному веб-
сайті Держстату для користувачів розміщують відповідне повідомлення. 
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Збір, обробка й аналіз інформації з експорту-імпорту товарів за формами 
державного статистичного спостереження здійснюються у такі терміни: 

 

 

Збір первинних 
даних на 

територіальному 
рівні 

Обробка первинних 
даних на 

територіальному 
рівні 

Обробка 
Головним 

управлінням 
регіональної 
статистики 

Аналіз зведених 
даних 

Ф. № 5-ЗЕЗ 
(місячна) 

до 10 числа після 
звітного періоду 

до 20 числа після 
звітного періоду 

до 30 числа після 
звітного періоду 

до 30 числа 
після звітного 

періоду 

Ф. № 14-ЗЕЗ 
(квартальна) 

до 15 числа після 
звітного періоду 

до 25 числа після 
звітного періоду 

до 30 числа після 
звітного періоду 

до 30 числа 
після звітного 

періоду 
 
Передача, обробка й аналіз інформації з експорту-імпорту товарів за 

адміністративними даними МД здійснюються у такі терміни: 
 

 Отримання 
первинних даних 

Головним 
управлінням 
регіональної 
статистики 

Обробка первинних 
даних Головним 

управлінням 
регіональної 
статистики  

Обробка первинних 
даних на 

територіальному 
рівні 

Аналіз зведених 
даних 

МД до 12 числа після 
звітного періоду 

до 27 числа після 
звітного періоду 

до 35 числа після 
звітного періоду 

до 35 числа після 
звітного періоду 

 
Обробка й аналіз інформації зі спостереження щодо експорту-імпорту 

товарів здійснюються у такі терміни: 
 

 Обробка 
первинних даних 

на 
територіальному 

рівні 

Обробка первинних 
даних Головним 

управлінням 
регіональної 
статистики  

Аналіз зведених 
даних 

Перше оприлюднення 
статистичної інформації 

МД, фф. 
№ 5-ЗЕЗ,  
№ 14-ЗЕЗ 

до 35 числа після 
звітного періоду 

до 35 числа після 
звітного періоду 

до 40 числа 
після звітного 

періоду 

45 числа після звітного 
періоду 

 
Своєчасність публікації місячних і річних статистичних даних щодо 

статистики зовнішньої торгівлі товарами варіюється при підготовці 
підсумкових статистичних матеріалів. У зв’язку з тим, що обробка МД 
автоматизована і дані зі статистики зовнішньої торгівлі товарами редагуються 
та узагальнюються на місячній основі, випуск публікацій статистичних даних 
здійснюється у такі терміни:  

a) місячні (оперативні) дані з експорту-імпорту – протягом 45 днів після 
закінчення відповідного місяця з розбивкою по географічній та товарній 
структурах і регіонах;  

б) річні – протягом 90-180 днів після закінчення відповідного року.  
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У річних публікаціях поширюються всі переглянуті місячні, квартальні й 
річні дані з метою забезпечення погодженості даних, що надаються 
користувачам.  

Запити користувачів щодо надання інформації у більшості випадків 
виконуються протягом 5-ти робочих днів, що відповідає вимогам Закону 
України "Про доступ до публічної інформації". 
 

2.4. Доступність та зрозумілість 
 

Доступність – це характеристика простоти та легкості, з якою 
користувач може отримати статистичні дані; вона визначається фізичними 
умовами, за наявності яких користувачі можуть отримати доступ до 
статистичних даних. 

 
Зрозумілість – це характеристика простоти та легкості розуміння 

користувачем статистичних даних; вона вимірюється через інформаційне 
середовище, в якому представлені статистичні дані, що супроводжуються 
відповідними метаданими.  

 
Інформація, отримана за результатами державного статистичного 

спостереження "Експорт-імпорт товарів", оприлюднюється у зведеному 
вигляді. Вона доступна для користувачів у паперовому (статистичні збірники) 
та електронному форматах *.xls, *.pdf. 

Повний перелік видань за результатами обстеження і стислий опис 
їхнього змісту наведено в щорічній публікації "Каталог офіційних статистичних 
публікацій", яка розміщена на офіційному веб-сайті Держстату 
(www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Публікації". 

Найбільш повно інформація зазначеного спостереження висвітлюється в 
щорічних збірниках: "Зовнішня торгівля України", "Зовнішня торгівля України 
товарами та послугами", "Співробітництво між Україною та країнами ЄС". Дані 
наводяться по Україні за географічною та товарною структурами, регіонах за 
звітний рік, окремі з них по місяцях і кварталах року та у вигляді динамічних 
рядів. Матеріал подається в табличному та графічному вигляді.  

Збірники вміщують інформацію про методологічні та організаційні 
засади проведення державного статистичного спостереження "Експорт-імпорт 
товарів", визначення та поняття показників.  

Збірники також можна замовити та придбати в ДП "Держаналітінформ" 
(адреса: 01601, м.Київ, вул. Еспланадна, 4–6, кімн. 413, 419; тел./факс: 289–77–
62, 287–03–79; електронна пошта: info@iaastat.kiev.ua, веб-сайт: http://test. 
zavarka.org/). 

Також інформація представляється у експрес-випусках, окремих таблицях 
та публікаціях, що розміщуються на офіційному веб-сайті Держстату 
(www.ukrstat.gov.ua) у відповідних розділах: "Експрес-випуски"/ "Економічна 
статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність"; "Статистична інформація" 
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/"Економічна статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність"; "Публікації" 
/"Економічна статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність ". 

Інформація про особливості збирання та оброблення результатів 
зазначеного спостереження, основні визначення показників та порядок їх 
розрахунку відображені у відповідних методологічних документах, що 
розміщені на офіційному веб-сайті Держстату в розділах "Методологія та 
класифікатори"/"Статистична методологія"/"Економічна статистика"/ 
"Зовнішньоекономічна діяльність"; "Статистичні спостереження"/ "Метаописи 
державних статистичних спостережень"/ "Економічна статистика"/ "2.05 
Зовнішньоекономічна діяльність та платіжний баланс"/ "2.05.01 Зовнішня 
торгівля товарами"/ "1-2.05.01.01 Експорт-імпорт товарів". Усі публікації, що 
розміщуються на офіційному веб-сайті Держстату, також уміщують 
методологічні пояснення щодо основних визначень та понять.  

Крім цього, у публікаціях "Україна у цифрах", "Статистичний щорічник 
України", "Регіони України" також уміщуються окремим розділом дані щодо 
обсягів експорту-імпорту товарів.  

Дані щодо основних показників експорту-імпорту товарів наводяться й у 
комплексних статистичних виданнях, зокрема у збірниках, статистичному 
бюлетені "Основні показники соціально-економічного розвитку України 
(щомісячна інформація)" та "Соціально-економічний розвиток України 
(щомісячна інформація)". 

Контакти для отримання додаткової інформації про результати 
спостереження щодо експорту-імпорту товарів, відповідне методологічне 
забезпечення та умови розповсюдження даних: 

адреса: 01601, м.Київ, вул. Шота Руставелі, 3 
телефони (044) 234-21-32, 287-66-22 
адреси електронної пошти: L.Matronich@ukrstat.gov.ua;  
                                                office@ukrstat.gov.ua;. 
інформаційна довідкова лінія щодо надання публічної інформації: 
                                                el.zapyt@ukrstat.gov.ua 
довідки за зверненнями громадян: телефони  235-01-53, 287-24-22,  
                                                zvernennya@ukrstat.gov.ua 
 

2.5. Послідовність та зіставність 
 

Послідовність двох або більше статистичних даних означає, наскільки у 
державних статистичних спостереженнях, у рамках яких вони вироблялися, 
використовувались однакові метадані – класифікації, визначення і сукупність, 
що вивчається, а також гармонізовані методи. 
 

Зіставність – це окремий випадок послідовності, коли статистичні дані 
відносяться до тих самих об’єктів даних, а ціль їхнього об’єднання – зробити 
порівняння у часі або за регіонами, або за іншими сферами діяльності.  
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Властивість порівнянності даних є результатом дії цілого ряду чинників, 
основні з яких можуть бути об’єднані у дві групи: концепції спостереження та 
методологія вимірювання. 

Концепція державного статистичного спостереження уключає такі 
елементи, як система показників (їх зміст, визначення), одиниці спостереження, 
генеральна сукупність, звітний період і періодичність спостереження, 
географічне охоплення, міжнародні та національні стандарти, що застосовують 
у спостереженні тощо. 

Методологія включає методи збору та обробки даних, їхнє наповнення та 
порядок розрахунку.  

Послідовність та зіставність даних державного статистичного 
спостереження щодо експорту-імпорту товарів забезпечені єдиною сукупністю 
одиниць (ураховуючи критерії формування сукупності одиниць); тотожним 
переліком показників, їхнім визначенням; застосуванням єдиних національних 
класифікацій та уніфікованих статистичних довідників, гармонізованих методів 
і підходів при здійсненні поточних і річних розрахунків.  

Зовнішня торгівля товарами формується відповідно до міжнародних 
стандартів і є співставною зі статистикою інших країн. 

Одним із найважливіших питань статистики зовнішньої торгівлі товарами 
є зіставлення (порівняності) даних. Проведення країнами-партнерами порівнянь 
даних зі статистики зовнішньої торгівлі товарами дає можливість визначити 
причини розбіжностей даних. 

Аналіз причин розбіжностей даних у взаємовідносинах з конкретними 
країнами дає можливість підвищити достовірність і якість статистичної 
інформації щодо зовнішньої торгівлі товарами.  

На офіційному веб-сайті Держстату в розділі "Методологія та 
класифікації" (підрозділ "Статистична методологія"/"Економічна статистика"/ 
"Зовнішньоекономічна діяльність") розміщено Роз’яснення Держстату, ДФС та 
Національного банку України щодо можливих розбіжностей у даних із 
зовнішньої торгівлі товарами та послугами, які оприлюднюються зазначеними 
суб’єктами (http://ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2015/roz_zt/roz_zt.zip). 
 

2.6. Оцінка потреб та очікувань користувачів 
 

Перелік користувачів статистичної інформації щодо зовнішньої торгівлі 
товарами формується на основі угод про взаємообмін інформаційними 
ресурсами з органами державної влади, листів-запитів на отримання 
статистичних даних, а також пропозицій щодо вдосконалення інструментарію 
проведення державного статистичного спостереження.  

Користувачами інформації, яка отримана за результатами державного 
статистичного спостереження "Експорт-імпорт товарів", є органи державної 
влади та місцевого самоврядування, науково-дослідні інститути, навчальні 
заклади, підприємства та установи, міжнародні організації тощо.  
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У 2013 році проведено анкетне опитування користувачів статистичної 

інформації за даними державного статистичного спостереження щодо окремих 
показників експорту-імпорту товарів. У рамках опитування вивчено ступінь 
відповідності потребам користувачів інформації зі статистики зовнішньої 
торгівлі товарами, зокрема щодо статистичних даних збірника "Зовнішня 
торгівля України", та визначення оцінки якості зазначеної статистичної 
інформації. Анкетне опитування за вищевказаною тематикою проводилось 
уперше та здійснювалось на державному рівні, а також анкета була розміщена 
на офіційному веб-сайті Держстату. 

Анкета вміщувала запитання щодо використання користувачами 
статистичної інформації, отриманої в ході проведення цього державного 
статистичного спостереження, у своїй професійній діяльності, їх задоволення 
переліком показників і рівнем деталізації статистичних даних у збірнику 
"Зовнішня торгівля України", використання будь-якої іншої інформації з 
відповідних питань, отриманої від інших установ, оцінки якості статистичної 
інформації.  

За результатами проведення анкетного опитування можна зробити такі 
висновки: 

– інформацію, наведену в статистичному збірнику "Зовнішня торгівля 
України", 30,0% опитаних використовують постійно, 40,0% – періодично (в 
основному для підготовки аналітичних матеріалів, розробки концепцій, 
стратегій, програм, нормативних актів, проведення наукових досліджень); 

– 20,0% статистичної інформації зі статистики зовнішньої торгівлі 
товарами є основною, 60,0% − важливою складовою, яку використовують 
опитані користувачі у своїй діяльності; 

– 80% опитуваних надали позитивну оцінку якості статистичної 
інформації. 

При цьому найбільш важливим критерієм якості користувачі визначили 
"Точність/Надійність", на другому-третьому місцях – "Відповідність/ 
Релевантність" та "Своєчасність та Пунктуальність", на четвертому –
"Доступність та Зрозумілість/Ясність", на п’ятому – "Послідовність/ 
Узгодженість та Зіставність/Порівнянність". 

Результати проведення анкетного опитування користувачів інформації зі 
статистики зовнішньої торгівлі товарами наводяться у розділі "Анкетні 
опитування" офіційного веб-сайту Держстату. У цьому ж розділі користувачі 
мають змогу ознайомитися із заходами, які здійснюються на підставі 
отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості 
статистичної інформації. 

Крім того, задоволення потреб користувачів оцінюється за змістом та 
кількістю запитів і пропозицій, отриманих поштою і під час проведення 
семінарів та нарад.  
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2.7. Ефективність, витрати та навантаження на респондентів 
 

З метою оптимізації звітного навантаження, підвищення якості 
статистичної інформації, поліпшення звітно-статистичної документації, 
покращення порядку збирання форм державної статистичної звітності від 
респондентів, підвищення рівня їх довіри до органів державної статистики та 
заохочення їх до участі в державних статистичних спостереженнях 
запроваджено вимірювання звітного навантаження.  

Держстат здійснює щорічну оцінку звітного навантаження на 
респондентів на підставі Методики вимірювання звітного навантаження на 
респондентів, затвердженої наказом Держстату України від 14.05.2013 № 149. 

У цілому по Україні у 2016 році звітне навантаження на респондентів 
порівняно з 2015 роком за формою № 5-ЗЕЗ (місячна) "Звіт про експорт 
(імпорт) товарів, що не проходять митного декларування" зменшилось за 
рахунок перерозподілу респондентів та становило 47,4%, за формою № 14-ЗЕЗ 
(квартальна) "Звіт про придбання (продаж) товарів для забезпечення 
життєдіяльності транспортних засобів, потреб пасажирів і членів екіпажу" 
залишився майже без змін – 102,2%.  

За результатами анкетного опитування для визначення звітного 
навантаження на респондентів середні витрати часу на заповнення форми        
№ 5-ЗЕЗ (місячна) становлять 48 хв., форми № 14-ЗЕЗ (квартальна) – 1 год. 44 
хв. Більшості з числа опитаних респондентів за формою № 5-ЗЕЗ (місячна) 
(63%) та за формою № 14-ЗЕЗ (квартальна) (80%) було нескладно зрозуміти 
інструкцію та зміст показників, підготувати інформацію та заповнити форми. 
Індекс задоволеності респондентів за формою № 5-ЗЕЗ (місячна) становить 81, 
за формою № 14-ЗЕЗ (квартальна) становить 89 (при середньому показнику за 
формами державних статистичних спостережень – 88). 

Для спрощення процедури подання респондентами форм державного 
статистичного спостереження щодо торговельної діяльності підприємств 
впроваджено приймання електронної звітності засобами телекомунікаційного 
зв’язку. При цьому дані проходять автоматичний арифметичний і логічний 
контроль. Кількість респондентів, які подають звіти в електронному форматі, 
постійно збільшується. Частка звітів, отриманих в електронному вигляді за 
формою № 5-ЗЕЗ (місячна), у 2015 році становила 80,0%, за формою № 14-ЗЕЗ 
(квартальна) відповідно 85,6%. 

Зворотний зв’язок органів державної статистики з респондентами 
державного статистичного спостереження щодо експорту-імпорту товарів 
органи державної статистики забезпечують на регіональному рівні шляхом 
проведення інструктивних нарад.  

 
2.8. Конфіденційність, прозорість та захист 

 
Знеособлення постачальників даних, конфіденційність інформації, яку 

вони надають, та її використання тільки у статистичних цілях мають бути 
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гарантовані. Органи державної статистики мають поширювати 
статистичні дані об’єктивно, професійно та прозоро. 

 
Захист конфіденційної статистичної інформації є одним з основних 

принципів проведення спостереження експорту-імпорту товарів.  
Необхідність дотримання принципу конфіденційності статистичної 

інформації визначено положеннями Закону України "Про державну статистику" 
та міжнародними стандартами. 

Для забезпечення встановлених національним та міжнародним 
законодавством гарантій перед респондентами у практиці проведення цього 
державного статистичного спостереження реалізуються такі заходи щодо 
забезпечення конфіденційності статистичної інформації: 

– первинні дані, отримані органами державної статистики від 
респондентів під час проведення державного статистичного спостереження, 
використовуються виключно для статистичних цілей; 

– статистична інформація, отримана за результатами спостереження, 
надається користувачу у зведеному знеособленому вигляді; 

– в окремих випадках, якщо є ризик розкриття конфіденційних 
(первинних) даних, статистична інформація, отримана в ході спостереження, не 
розповсюджується. 

Закон України "Про державну статистику" також визначає необхідність 
забезпечувати доступність, гласність і відкритість статистичної інформації, 
прозорість статистичної методології та статистичних методів, що відповідає 
міжнародним стандартам у галузі статистики. З метою забезпечення виконання 
цих положень при проведенні державного статистичного спостереження щодо 
експорту-імпорту товарів передбачено створення системи метаданих: 
методичних і методологічних документів стосовно його організації, 
проведення, збору даних, розробки інформації та її якості. 

Статистична конфіденційність відноситься до питання захисту від 
розголошення інформації щодо окремих фізичних або юридичних осіб.  

Відповідно до угоди про інформаційне співробітництво між ДФС та 
Держстатом інформація (у розрізі МД) є конфіденційною і не підлягає 
розповсюдженню та передачі третім особам. Держстат використовує її 
виключно в цілях формування показників статистики зовнішньоекономічних 
зв’язків України з обов’язковим посиланням на її джерело. 

У зв’язку з тим, що конфіденційною вважається інформація, яка 
міститься у МД, стосовно конкретної угоди відносно безпосереднього учасника 
зовнішньоекономічної діяльності, а також відповідно до статті 21 Закону 
України "Про державну статистику" Держстат може розповсюджувати 
статистичні дані тільки у зведеному вигляді. 
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3. Заключна частина 
 

Важливою умовою подальшого розвитку державного статистичного 
спостереження щодо експорту-імпорту товарів є забезпечення балансу між 
рівнем задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної 
інформації, що передбачає застосування новітніх інформаційних технологій, та 
рівнем оптимізації процесу статистичного виробництва, а також покращення 
ефективності витрат та зменшення навантаження на респондентів, що 
здійснюється шляхом установлення постійного зворотного зв’язку з 
користувачами статистичної інформації, респондентами державного 
статистичного спостереження щодо експортно-імпортних операцій. 

Для удосконалення державного статистичного спостереження щодо 
експорту-імпорту товарів передбачено здійснювати наступні заходи: 

– внесення змін до КЕОІ у зв'язку з переглядом умісту форм державного 
статистичного спостереження; 

– установлення постійного зворотного зв’язку з респондентами 
державного статистичного спостереження з метою надання консультацій щодо 
правильного заповнення форм № 5-ЗЕЗ (місячна) та № 14-ЗЕЗ (квартальна) для 
уникнення технічних помилок. 


