I[epmaBHe CTATUCTUYHE CIIOCTCPECIKCHHHA

CrarncTnyHa KoOH(pigeHNiliHicTL 3a0e3nedyeTbes crarTelo 29 3akony Ykpainu "IIpo odiniiiny cratucruxy"

Iopymenns mopsiAKy MogaHHs 260 BUKOPHCTAHHS JAHHX JePKABHUX CTATHCTHYHHX CIOCTepeKeHb TATHe 3a ¢00010
BilNMoOBiga/JbLHiCTD, ika BcTaHOBJIeHA cTaTTelo 186° Konexcy Ykpainu npo aaMiHicTpaTHBHI IpaBonopyueHHs

IMonarwrs: BeskolurosHuii cepsic st
oprn o606 BMKOPUCTAHHS Shsopostors iyt
- 3a IIOCHJIaHHSAM:
IH(DOPMAHII/IHO https://statzvit.ukrstat.gov.ua

KOMYHIKAIIMHUX

— TepUTOpiabHOMY Ooprany Jepxcrary TEXHOJIOI'TM ]\{9 .1 'IK)T
piuHa
Tepwmin noganus: HA HII;{)[ZIISI/IGMC TBI Ig{ ATBI?IP JOKEHO
. . ol aka3 JlepxcraTy

He nizrime 10 xeiTas y p o 18 xBiTHs 2024 p. No 122
Inentudikaniiini nani pecnongenta
InenTudikanitauit kog €/IPTIOY | | | | | | | | |
HaiimenyBaHHs

MicIe3HaX0TKeH s Anpeca 3ilicHeHHs qiSlIbHOCTI,

1010 IKOI MoAa€Thest popma

(lopujnHa ajpeca) 3BiTHOCTI (pakTHYHA agpeca)

TTomrroBuii iHIekc

Ha3zsa o6macti/AP Kpum

Haszga paiiony

Ha3sBa tepuropiaibHOT rpoMaan

Hasga paiiony y MicTi

Hasga By mi1Ii/mpoBYIIKY, IDIOIII TOIIO

Ne OyauHKY

No kopnycy

| |
| |
| |
| |
Ha3pa HaceneHoro myHKTy | |
| |
| |
| |
| |
| |

Ne kBapTupu/odicy

Konx Tepuropii Bignosiano 1o Koaudikatopa aaiMiHICTpaTHBHO-TEPUTOPIATbHAX OHHHUIIb
Ta Teputopii Tepuropianbaux rpoMaa (KATOTTT) 3a ropuanvHOO agpecoro

Al [ [T TTTT T T TTTT]

(xoJ TepHUTOpii BU3HAYAETHCS ABTOMATHYHO)

Indopmantis mono BixcyTHocti 1anux

YV BUMaaKy BiICYTHOCTI TaHUX HEOOXiTHO MOCTABUTH y MPSIMOKYTHUKY MO3HAYKY — V l:l

3a3HauTe OJHY 3 HaBEJCHNX HIDKYE MIPUIHH BiJICYTHOCTI TaHUX:
OpuHuIS NpUNUuHEHa abo nepebyBae B CTazil IPUITUHEHHS

[IpoBeneHo uu MPOBOAUTECS peopraHizallis abo mepeaano BUpoOHMY1 GpaKkTopH iHIIIH OAWHUIII

Hn

IIlaHoBHMIT pecrioHIeHTe!

3anutanHa GOpMH BpaXxOBYIOTh MOJIOKEHHS HIOpIYHUX periaMeHTiB (€C), 1m0 BCTaHOBIIOIOTh
TexHiuHi cnenudikaiii BUMOr 10 AaHux 3a Temor "Bukopucranus IKT Ta enextpoHHa Toprisis",
BianoBimHO 10 Permamenty (€C) 2019/2152 Big 27 nucromama 2019 poky momo €BpOmNeHCchKOi
craructuky mignpuemcts (URL: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/2152/0j).

VY BiANOBiASX Ha 3amuTaHHA (OpPMH HaAalTh iHGOpMalil0 MO0 TMOTOYHOI CHTyalii Ha
nignpuemcTsi B | kBaprami 2025 poky, KpiM 3anuTaHb y po3auii 2 1i€i popMu, Mo SKUX 3alUTYEThCS
iH(popMmartist 3a 2024 pik.

Ha 3anuranns 3 Bapiantamu Bianosigei "Tak"/"Hi" MoxxnuBHii TUIBKKM OIMH BapiaHT BiJIOBIII.



https://statzvit.ukrstat.gov.ua/
https://statzvit.ukrstat.gov.ua/

Crop. 2 ¢. Ne 1-IKT (piuna)

1. JocTyn i BUKOpHCTAaHHA Mepexi [HTepHeT

1.1. SIxa KiabKicTh NpaiBHUKIB (y momy uucni Heona1auyeanux 61ACHUKIE, 3ACHOGHUKIE

ma unenie ix cimei, axi npayroroms Ha Bawomy nionpuemcmei) mae poctym 10
Mepe:xki IHTepHeT y ciIyk00BUX HiIAX (YK/II04a04u JdiHil gikcoBanoro noctymy Ta
MOOIIbHUI 3B’ S130K)?

ocio

AHxwo 6ionosion "0",
nepeumu 6 Kineyb 36imy Oiisi

3aNOGHEHHS PEKGIZUMIE

1.2.Yn BuxopucroBye Bame mnignpueMcTBo Oyab-IKy 3 HUKYEHABEAEHHMX TEXHOJOTIH
MiKJII0YEeHHS 10 JiHil pikcoBaHoro noctymy a0 Mepe:ki Intepuer?

a) omrroBostokonuu# kabemb (FTTX, XPON) ...................
0) CYITyTHHKOBHUH [HTEPHET .....ovvviiiiiiiiiiiiiiiine e,

13 I ST:0i 110)1 (o1e% 1% 1 SR N

r) iHmm Texrostorii ¢ikcosanoro 38°s3ky (XDSL (ADSL,
SDSL, VDSL), koakcianpuuii kademns (DOCSIS) Toro) ...

Tak Hi
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]

Axwo Ha sanumanus 1.2 Hadano xoua 6 00HY NO3UMUBHY 8I0N0BIOb, MO HAOAEMbCA 8ION0BIOb Ha 3anumanHs 1.3,

6 IHUWOMY 8URAOKY 30IliICHIOEMbCA nepexio 00 3anumanhs 1.4.

1.3. SIka MmakcuMalibHA MBHAKICTH JiHii (pikcoBaHOro mocTymy 10 Mepe:xki IHTepHeT BiAnmoBiaHo A0 yK/aJeHOro

aorosopy 3 Bamum mignpuemctBoM? (8ubepims minbku 00uH i3 8apianmis 8ionogioetl)

mene 30 M6iT/c Bix 30 M6it/c no Bix 100 M6it/c no Bix 500 M6it/c no Bim 1 T'6it/c i
MEHIIIE HiXK MEHIIIE HiXK MEHIIIC HiXkK 6inbIIe
100 M6it/c 500 M6it/c 1 I'Git/c
1.4. Yu mae Bame minnpuemMcTBo BedcaiiT? Tak Hi
nepeuimu 0o
nynkmy 1.6
1.5. SIki pyHkuioHaNBHI MOKIUBOCTI Ma€ BedcaidT Bamoro minmpuemcrpa? Tak Hi
a) OIUC TOBAPiB YH MOCIYT, IHPOPMAIIIS PO IIHU HA HUX ... eev e een e vevee eeneaees L] L]
0) MOXKJIMBICTh 3aMOBJICHHS a00 OpOHIOBAaHHS B PEXKUMI OHJIAHH (depe3
=310 0 1821217 00 400111719 PSPPI L] L]
B) MOXKJIMBICTB JJIS1 BiIBilyBauiB BeOcaiiTy HajalmToOBYBaTH ab0 pO3pOOIISATH B
PSKUMI OHJIAMH TOBapM YW TIOCHYrHM (BUOpaTtu Kilbka MOMKIIMBUX
XapaKTEPUCTUK TOBAPIB (KOJip, po3Mip) a00 MOCIYT 1 MEPEBIPUTH LiHY) ....... L] L]
T) BiICTEXEHHS a00 MmepeBipKa CTaTyCy PO3MIIIEHUX 3aMOBIICHD ................... L] L]
) IEPCOHANI30BaHUN YMICT (KOHTEHT) BEOCaNTy Ui TIOCTIMHUX/TIEPiOANIHUX
KITIEHTIB [UIIXOM  pO3IMi3HABaHHS 3apEECTPOBAHMX KOPUCTYBadiB 32
MOTIEPETHIMU BiABITYBAHHAMU (JIOTTH/TIAPOIIB) ... vt vve ve ven et vt vee ven een eee nveen e L] L]
€) yar-cepBic JUIsl MiJITPUMKH KI€HTIB (4aT-00T, BipTyalbHUU areHT abo dar,
Y SIKOMY JIFOJTUHA BIITTOBIIAE KITIEHTAM) ...vvvvve ve eeneetvs ves aen eenees eve vee aen eeevne e O O
’K) OTOJIOIICHHS TIPO BiIKPUTI BaKaHCIi a00 OHJIAWH-3asBKY Ha POOOTY ... ........... L ]
U) ymicT BeOcaiiTy JOCTYNHWI NpUHAaWMHI JBOMa MOBaMHu (0OaraTOMOBHUI
BeOCalT y MeXax OJITHOTO IOMeHY ab0 KiJIbKOX IOMEHIB Pi3HUMH MOBaMH) .... L] L]
1.6.Yn € y Bamoro migmpueMcTBa MOOGUILHMII [M0JATOK [Jsl KJII€HTIB? (O npoepamu | Tak Hi
JNOSITbHOCHI, eleKMPOHHOI MOp2iai, NiOMpumMKU KIi€HMi8 moujo) 0O 0O
1.7. Un BuxopucToBye Bame mizmpuemcTBo Oyab-fiki comiaabHi mexia? (Facebook, Instagram, | Tak Hi
X (paniwe Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok, Xing, Viadeo) 0 0
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2. EjleKTpOHHA TOPTiBJIA

Enexmponna mopeiens nepedbauac npooasic mosapis abo nociye WLisIXoM po3MiujeHHs 3aMO81eHb Yepes eebcaiimil,
NPUKIAOHT npoepamu (6eb0odamku) abo uepe3 nosioomnenus muny EDI (enekmpouHuii 0OMiH CMPYKmMYpOBaHOK
yugposoro inopmayicio 32i0HO 3 NeGHUMU pe2iaMeHmamu ma Gopmamamu nepedaui NOGIOOMAEHb), CHEYIATLHO
PO3pobaeHi 01 ompumanHs 3amoeiensb. Oniama modxce 30ilcHio8amucs oHaan abo ogaain. Enexmponna mopeiens ne
BKIIOUAE 3AMOBACHHS, BIONPABILEHT eeKIMPOHHOIO0 NOWMOTO.

2.1. Yn 3niiicuioBasio Bame nignpuemcTBo ynpoaos:x 2024 poxy nmpoaask ToBapiB a0o mocryr Tak Hi
yepe3 Mepexy InTepuer?
a) yepe3 BeOcaiiT abo BeO101aTKK Bairoro mianpueMcTBa (YKIIOUAIOUH SKCTPAHET) ....... [ L]

0) uepe3 BeOcaiiTi a0 BeOJOAATKH Ml €IEKTPOHHOI TOPTIBII, SIKi BUKOPHCTOBYIOTHCS
JeKIJIbKOMa MiINPUEMCTBAMH JIJIsl TOPTIiBJII TOBapaMu 4 mociayramu (Amazon,
Alibaba, Booking, hotels.com, eBay, Rakuten, TimoCom, Bigl, Prom, Rozetka mowo) ... L] ]

Axwo na sanumannus 2.1 Hadano xoua 6 00HY NO3UMUEHY 8I0N0BIOb, MO HAOAEMbCI 8I0N06I0b HA 3anumanHs 2.2,
6 IHUWOMY 8URAOKY 30IUICHIOEMbCS nepexio 00 3anumanhs 2.4.

2.2. 3a3nauTe 10Xia Bix peamizauii mpoaykuii (ToBapis, po6irt, mocayr) 6e3 I1/IB, orpumanuii Big Toprisii yepes
BeOcaiiTh ado BedmogaTkm, 3a 2024 pik (i3 paxynxy 70):

Q) Y TUCSHYAX TPUBEHD (V YIIUX YUCTAX) «.oveeneeeeaneeieeeaneeieenneennan I:l

200

0) y BizcoTKax /10 3arajJbHOTO JOXOAY Bil pealtizalii mianpueMCTBOM D D D 0
npoAyKii (ToBapiB, poOiT, mocuyr) 6e3 IIJIB .............ooooiiiil, %

2.2.1. SIka yacTka noxoay Bix peantizaunii mponykiii (ToBapis, podit, mocyr) 6e3 I1JIB, orpumanoro y 2024 poui yepes:

a) BeOcaiT abo BeOgomaTKH Bamoro mianprueMcTBa (YKIIOYAI0UH EKCTPAHET) ..vvevnrernrnnnns... D D D %

0) BeOcaiitn abo BeOMONATKH JUIS €NEKTPOHHOI TOPTiBIi, SIKIi BHKOPHUCTOBYIOTHCS JEKiIbKOMa
MiAMPUEMCTBAMH 11 TOPTiBii ToBapamu un mociayramu (Amazon, Alibaba, Booking, 0 [
hotels.com, eBay, Rakuten, TimoCom, Bigl, Prom, Rozetka mowo) ................................ %

Ycboro: 100%

2.2.2. Slxa yacTka q10X0ay Bin peasizamii mpoaykuii (ToBapiB, podiT, mocayr) 6e3 I1/IB, orpumanoro Bin Toprisaii
yepe3 BeOcaiiTu ado BedaogaTku, y 2024 poui 3a TUIIOM 3aMOBHHUKA:

Q) DIBHYHI OCOOM ..ottt et HRERER”:
0) ropuIryYHI 0cO0H (YKIIIOUAKOYH JIepKaBHI OPTaHH) ............ 10 [ %
Ycboro: 100%
2.3.YUu s3gilicHioBano Bame minnmpuemcrBo y 2024 poui TopriBaw uyepe3 Bedcaiitm a6o| Tak Hi
B€010aTKH 3 KJIi€HTaMH, PO3TAIIOBAHUMH B HIKYEHABEIEHUX reorpadgiynux 30Hax?
2) VKPATHA ...oovieniieiieei e ] ]
0) kpainu €sponeiicbkoro Corosy (€C) ... | [ ]
B) PEIITA CBITY ....couvveeeneinnenennaennn, L] L]
2.4.Yu 3piiicHoBanio Bame migmpuemcTBo y 2024 poui mpomaxk ToBapiB a6o mocayr 4depe3 | Tak Hi
noBizomnennss tunmy EDI (Electronic Data interchange)? (EDIFACT, XML/EDI, UBL,
EANCOM, ECOD, Rosettanet mowjo, 3a SUHAMKOM eIeKMPOHHUX NOBIOOMAEHb, YEEOCHUX 0 [
PYUHUM CROcobom) nepeiimu 00
nynkmy 3.1

2.5. 3a3HauTe 10Xia Bix peasizauii npoaykuii (ToBapis, pooiT, nmociyr) 6e3 I1/1B, orpumaHuii Bix npoaa:kis yepes
nosinomiaenus tuny EDI, 3a 2024 pixk (i3 paxynxy 70):

a) Y THCSTYAX TPUBEHD (Y IUTHUX YHCTAX) . euveneenaneneninenennenenennens I:l

a0o
0) y BizcoTKAax /10 3aragbHOTO JOXOAY Bijl pealtizailii mignpueMCTBOM D D D o
npoayKiii (ToBapis, pooit, mociyr) 6e3 [IJAB ........ccooviiiiiinn..i. 0
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3. BukopucTaHHs NPOrpaMHOro 3ade3neveHHs AJs1 Oi3Hecy il aHAJITHKA JaHUX

3.1. Yu BuxkopucrToBye Baie niinmpueMcTBo Hu:KUeHaBeAeHe NPorpamMue 3ade3neueHHs 1Js 0iznecy?

a) mporpamue 3a0e3neyeHHst ERP (Enterprise Resource Planning) ans ympasmiHHA
pecypcamu MiANPHEMCTBA HIISIXOM OOMiHY iHQOpMAaIi€o MiX pi3HUMH (YHKLIOHATHHUMH
cepamu (Oyxrantepcbkuil OOJIK, IUIAaHYBaHHS, BUPOOHHMITBO, MapkeTwHr Toino) (ERP
Modice bymu 2omosum npoepamHum 3aOe3neueHHaM, HANaumOBAHUM HA 3aMOBNEHHs Ol
nompe6 NIONPUEMCIBA AOO BIAACHOPYY CILBOPECHE) ... ... .eeeee s cvr vae een st ere vae ve eenas sve vae aenensaan

0) mporpamue 3ade3neyeHnss CRM (Customer Relationship Management) anst ynpaBiiHHS
B32€MOBITHOCHHAMH 3 KJIIEHTaMH, KepyBaHHS iH(QOpMAIIi€o Mpo KIi€HTIB (BiIHOCHHU a00
tpam3akiiii) (CRM nonecutye cninkysaumusa i3 KI€EHmMoM I O0OnomMazae Giocmedcysamu
iHmepecu KIiEHMIB, IX KYNIBETLHI BBUUKIL) ... ... .. vevvevurves veevee ves vee vee vae vee vae vae vae vae aae vaenenn e

B) mporpamue 3a6e3nedenns BI (Business Intelligence) nnst otpumanns moctymy i aHamizy
JaHuX (31 CXOBHIL JaHUX, O3€p JaHMX) i3 BHYTPIIIHIX iHQOpMaiitHO-KOMYHIKaI[iHHHX
CUCTEeM 1/a00 30BHINIHIX Jkepen (Bl 0ozeonsie npedcmasumu aHATIMUYHI pe3ylbmMamu y
36imax, 36edeHHsx, epaghikax, diaspamax abo Kapmax, wob Hadamu KOpPUucmysea4am
demanvHy iHghopmayiio 01 NPULHAMMSA piuleHb ab0 CMpameiuHo20 NIAHYBAHHS) .............

3.2. Um 3niiicHioe Baie minnpuemMcTBo 00MiH JaHMMHU B eJIEKTPOHHii (popMmi 3 mocTayaabLHUKAMU
a00 KIiEHTaMM B JIAHIIOIY HOCTA4YaHHs (4epe3 BeOcaiitm a0o BeOmomarkm, cucremu EDI,
JATYMKH B PEXKHMi peaJibHOr0 4Yacy 4YM BiacTe:xkeHHSI TomO)? (06MmiH  iHGhopmayieto
eeKMPOHHUMU 3acoDamu, KpiM eleKmpOHHOI nowmu, Npo pieHb 3andacis, Xid HOCMAgox, Xio
HAOAaHHs NOCIYe, NPOSHO3U NONUMY, HAAGHICMb NPOOYKYil, UMO2U KIIEHMIB, OAHi eNeKMPOHHOI
mopeieni ma wooo upobHuYymMea abo 0OCiy208y8anHs)

3.3. Yu mpoBoasiTh npauiBHuKH Bamoro mignpueMcrBa aHAMITHKY NAHUX? (aHAmimuxa OaHux
nepeobavae BUKOPUCMAHHSL MEXHOL02TU, Memooie abo NPoSPamMHux 3aco0is 015 anaizy "eeauxux
oanux" (Big Data) 3 memoio sussnenns saxonomiprocmeti i menoeHyii, wo 003601510Mb POoUMuU
BUCHOBKU, NPOSHO3Y8AmMU | NputumMamu Kpawi piwienHs O NIOSUWEHHS NPOOYKIMUGHOCTI
(Hanpuxnao, 30inbien s UPOOHUYMEA, 3HUMNICEHH eumpam). [lani modcyms 6ymu ompumani iz
Odrcepena Oanux NIONPUEMCmaa abo iz 308HIUHIX 0xcepelt (ROCMAYAIbHUKIS, KIEHMIS, YPA0y mouo))

3.4. Un BukoHye Bame nixnpueMcTBO aHATITUKY JaHUX i3 HaBeAeHUX HUKYe JKepea?

a) aHaJITHKa JIaHWX i3 3aKCIB TPAH3aKIIiH, TAKMX SK BIZOMOCTI PO MPOJAXI, 3aIUCH
PO IIaTeXi (yepes cucmemy ERP, gracnuii inmeprem-mazasun mowo) ... ...... ...

0) aHaiTHKa JaHWX TPO KIIEHTIB, TaKMX K iHQOpMAIis TPO KyMiBIl KII€HTA,
MICIIE3HAXOPKEHHS, YII0100aHHs, BIATYKH KIIIEHTIB, MOIIYK (uepe3 cucmemy CRM
AOO0 BILACHUIL BEOCAUML) ... ... et see st et et et et et et eas as ae ae as sas see sae sve see see see see see sees es

B) aHAJITHKa JaHUX i3 COLIAILHUX MeJlia, y T.4. 13 BIaCHUX Npodineil mianprueMcTsa B
COLIAJILHUX MeJTia (ocobucma inghopmayis, KomeHmapi, 6i0eo, ayodio, 300PaANCEHHS) ........

I') aHAJIITUKA BEOJAHUX (MEHOEHYI] NOULYKOBUX CUCTEM, 8eOCKPANIHE OAHUX) ... ..........

1) aHAIITHKAa JaHUX T[pO MICIIe3HAXO/PKEHHSI 3 BHKOPHCTaHHSIM MOPTATHBHHX
NpUCTPOiB a00 TPAaHCIIOPTHUX 3aCO0IB (30Kpema, NOPMAmMueHUx NPUCmpois, wo
BUKOPUCIOBYIOMb MODINbHI meneponti mepedici, 6e30pomose niokmoyers abo GPS) ...

€) aHAJIITHKA JaHUX i3 PO3YMHHUX NPHUCTPOIB a0 JATUMKIB (38 A30K MIdNC MAWUHAMU
(M2M), Oamuuku, ycmanogieHi 6 00AAOHAHHI, SUPOOHUYT OAMUUKU, PO3YMHI
JUURLHUKY, MimKu padiouacmomuoi i0enmupixayii (RFID)) ...........cccoocoocenuee .

K) aHAIIITHKA BIIKPUTHX JaHUX JCP)KABHUX OPraHiB (0epoicasui 3anucu npo
nIONPUEMCIBA, NO2OOHI YMOBU, MONOSPADIYHI YMOBU, MPAHCHOPMHI Oani, Oani npo
HCUMILO, OVOIBIIL) v vvvves v et e ee ee ettt eeeet ee tes een et et e 2en et ee vee tes een san aae seeens bee aens

M) aHAIIITHKA CYITyTHUKOBUX HAHUX (CYNYMHUKOBI 300PANCEHHS, HABIAYIUHI CUSHAU,
CUSHATIU POSMIUJCHHSL) ... oo st e et ee eae et e et ee een et 2en st e 2an ee 2en ae e en see 2enee sae e ea

3.5. Hu BukoHye A1t Bamioro mianpuemMcTea aHATITHKY 1aHMX iHIIIe MiATPUEMCTBO a0 opraHizauis?
(YKAIOUaoyy aManimuxy OAHUuX HA OCHOGI GHYMPIWHIX Odicepel Oauux nionpuemcmea ma
306HIUHIX 0diceper)

4. BUKOPUCTAHHS MOCJIYT XMAPHUX 00YHUCJIEHb

41.Yu kynye Bame mignpuemcTBo Oyab-fIKi MOCHYrH XMapHUX OOYMCJEHb, SIKi
BHKOPHCTOBYIOThCS Yepe3 Mepe:ky IHTepHeT (32 BHUHSITKOM 0e30IIaTHUX MOCJIyr)?

Tak

O

nepetimu 00
nynkmy 3.5

Hi

O

O

Hi
O

nepetimu 00
nynxkmy 3.1
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4.2. SIki mocjryru xXMapHuX 004uncJeHb Kynye Bame minnpuemMcTBo?

—
=
S

a) EJEKTPOHHA MOIITA (SK TOCTYTa XMAPHUX OOUUCIIEHD) ..eeves veevesven en eae v e

0) odicHe mporpamHe 3abe3nedeHHs (mexcmogi npoyecopu (Word),enexmponni
mabauyi (Excel) mowo) (SIK TOCITyTa XMapHUX OOUHCTICHD) -..veeveeeenvur v vee een

B) TpUKJANHE TpOTrpaMHe 3a0e3nedeHHs] OyXraiaTepchbKoro oOmiKy, (hiHaHCIB
(SIK TIOCTTYTa XMAPHUX OOUHCITIEHD) ... vt vee ve eeneut veeee can et tee ees eenereee een san aee vee e

r) mporpamue 3abe3meueHast ERP (Enterprise Resource Planning) (sx mociyra
XMAPHUX OOUHCTICHD) ... vvvvvs vt vt vvs vs vve vvs vae vve vee sae see see see vee vee see vee vee saeeen sevens

n) mporpamie 3abesmeuenas CRM (Customer Relationship Management)
(SIK TIOCTTYTa XMAPHUX OOUHCIIEHD) .. vet ven een et aaes et et eee cee aen et et aee cen aen een e

e) mporpamHe 3a0e3neueHHs A Oe3nekd (aHTHUBIpyCHa Mporpama, KOHTPOIh
JIOCTYIIY 10 MEPEXi TOIIO) (SIK TOCITYTa XMAPHUX OOUHCTICHDB) «.evvvnveneenennnne

) XOCTHHT 0a3u/0a3 JaHuX MiJIpPHEMCTBA (SIK MOCITyra XMapHUX OOYHCIICHB) ...

u) 30epiranHs GaitiiB (SIK MOCITYra XMAPHUX OOUUCIICHD) ...uveeenvve cae e vee ven e e

K) 00OYHMCITIOBaJIbHA MOTYXKHICTh JUISl 3aIyCKY MPOTPaMHOTO 3a0€3MCUeHHSs, IKe
BUKOPHUCTOBYE MiJIPUEMCTBO (SIK TIOCIyra XMapHUX OOYHUCIECHB) ...............

O ooo o o o o Ol

0O 000 O O o O O

1) obumcimoBaibHa iatGopma, mo 3abe3nedye po3MillleHE CEPeIOBHIIE IS
PO3poOKH, TeCTyBaHHS a00 PO3TOPTaHHS IONATKIB (bazamopazosi npoepammi
MO0y, inmepghelicu npukiadrozo npoepamysants (API) mowo) (sx mociayra
XMAPHUX OOUHCIIEHDB) ... uvven v ces et ven e eae eas aen e eae eae aes sen e eae ss aes e sreen as seans O O

5. ltyynmii inTeeKT

5.1. Un BukopucroBye Bamie miimpueMcTBo 0yab-siKy 3 HaBeJleHHX HHKYe TEXHOJIOTiH Tak
IUTYYHOIO iHTeJIeKTy?

=

a) TeXHOJIOTiI MPOBENEHHS aHalli3y MHCEMHOI MOBU (IiHMeieKMmyalbHUll aHaui3
FIEKCHLY) e v ee een et et ee e eee e e een st et ee tes san eat ee e 2en sat bt bee 2en een et ae vee eenns

0) TeXHOJNOTii TEepeTBOPEHHS YCHOI MOBM B MAIIMHOYMTaHWH (opmar
(DOBNIBHABAHHIA MOBU) ... .ovvvvveevee ee aee aee aeetaes ee een een een ean eae en 2en san snn es as sas sees

B) TEXHOJIOTIT reHepallii MMCEeMHOT a00 YCHOT MOBH (2eHepayisi npupoOHOi MOSU,
CUHME3 MOGTEHHSL) .. e.ee et et et e et ettt e et e 2en ett e tae ee 2em et ceens ees sae aee ea

T) TeXHOJNOTIi ieHTrdikamnii 06’ektiB 200 0cid Ha OCHOBI 300paXkeHb abo Bifeo
(PO3NI3HABANHHI 00PA3IE8, OOPOOKA 300PANCEHD) ... .vvvvv e eeeevrvae aeee e vaes ee s

O O O O
O O O O

1) TEXHOJIOT11, 10 aBTOMATU3YIOTh Pi3HI poOOUi MpolecH abo J0moMararwTh y
OPUHHATTI  pillleHb  (Mpocpamue  3aOe3nevenHs:  asmoMAmu308aHO20
POOOMU308AHO20 NPOYECY HA OCHOBL ULMYUHOLO THMENCKIMY) ... oo ee vee e aee e

O
O

€) TeXHOJIOTii, 10 3a0e3meuyloTh (I3UUHMA pPyX MamMUH 33 JIOTIOMOTOI0
ABTOHOMHHX pIllleHb, 3aCHOBaHMX HA CIOCTEPEXKEHHI 3a OTOYCHHSM
(asmoHoOMHI  pobOOMU, CAMOKEPOBAHI MPAHCNOPMHI 3ACO0U, ABMOHOMHI
OE3NINOMHI TIMATOHT ANAPAMU) ... oo eeeeeeeee eeeees e ee ee een een een eee eee ee ee e e enes L] L]

) MallliHHE HaBYAHHS JUTS QHANI3Y JaHUX, KPIM 3a3HAYCHUX BHIIIE TEXHOJIOTIH ] ]

Axwo na sanumanns 5.1 naoano xoua 6 00Hy no3umueHy 8i0no6iob, Mo HAOAEMbCS BION0BI0b HA 3aNUMANHA J.2,
8 IHUWOMY BUNAOKY 30ilICHIOEMbCSL nepexio 00 po30iny 6.

5.2. s AKKX HiJieldl BUKOPUCTOBYE Bamie miinpueMcTBO TEXHOIOTIT INTYYHOI 0 iHTEJIEKTY? Tak Hi

a) JUIS MapKeTHHTY a0o0 30yTy (npoiniosanms KiieHmie, onmumizayis yiH, NepcoHANi308aHi
Mapxemunzo8i npono3uyii, ananiz puHKy HA OCHOBI MAUUHHO20 HABUAMHA, Ham-Oomu Ha
OCHO8I 00pOOKU NPUPOOHOT MOBU 011 NIOMPUMKU KIIEHMIB, ABMOHOMHI pobomu 0isi 06pOOKU
BAMOBIIEHD) ... eevvesee et cue ee aee eeneeecve vee 2ee sn as see 2en eas et sae see 2en ss as bee 2en ees et sae ae een nn an vee vee aen an nres ] ]

0) Ans BUpOOHWYMX TPOLECIB (iHmenexmyanvhe 00Ciy208y8antHs abo onmumizayis npoyecie Ha
OCHOBI MAWUHHO20 HABYAHHS, ITHCMPYMeHmu O Kiacugixayii npooykyii abo eusienenHs
Oepexmis y npodykyii na ocHosi "komn tomepro2o 30py"; agmoHoOMHI Oe3ninomui Aimanvbti
anapamu 015 HA2AA0Y 3d BUPOOHUYMBOM, OXOPOHU AOO IHCheKyil; MOHMAdNCHI pobomu, wo
BUKOHYIOMBCS ABIMOHOMHUMU POOOTIAMIUL) ... et e et e et et ettt e et e et e et e een et e et eeens U U




Crop. 6 ¢. Ne 1-IKT (piuna)

B) JUIS OpraHi3allii mporeciB AIIOBOTO aqMIiHICTPYBaHHS (8ipmyaibHi Oi3HEC-NOMIMHUKU HA OCHOGI
MAWIUHHO20 HABYAHHS Ma/abo 00poOKU NpupoOHOi MO, aHANI3 OAHUX ab0 NPULHSMMI
CIMpameziyHUX pitieHb Ha OCHO8I MAWUHHO20 HABYAHHS (OYIHKA PU3UKIG MOWj0), NIaHy8aHHs abo
NPOCHO3YBAHHS OI3HECY HA OCHO8I MAWUHHO20 HABYAHMSA, YNPAGIIHHS NEPCOHANOM HA OCHOBI
MAUWUHHO20 HABYAHHA ab0 00pPOOKU NpupooHoi Mo8u (nonepeduill 6i00Ip Kanouoamis,
npoiniosanHs npayieHUKi6 abo auaiz NPOOYKMUBHOCTHL) MOUJO) ... .......eeeeeeesieeee ee e e e e

) JUIS JIOTICTHKH (A8MOHOMHI pobomu 0ns 300py ma NAKY8AHHs. NPOOYKYili HA CKIA0ax Oas
GIONPAGIEHHS, BIOCMEMNCEHH S, PO3NOOLTY AOO COPMYBAHHS NOCUTOK, ONMUMIZAYIS MAPUIPYNY HA
OCHOBI MAUWUHHOLO HAGUAHHS TMOUJO) ... evovvee e aee aenee een e see ven ae 2an e sas aen ae aen sen sae aen ae 2en bee eaes

n) s Ooesneku  IKT  (posniznasanns obauuus Ha OCHOBI  KOMKIIOMEPHO2O 30pYy  OJs
aymenmudpikayii kopucmysauie IKT,; eussnenna ma 3anobicamns Kibepamaxam Ha OCHOSI
MAUUHHOZ0 HABUAHHSL THOULO) ... .ee eeeees et et et aee ee et et tee ee een it et tee 2es eaan et tes een et bee tee een en ae veas

€) Ui OyXraJaTepchbKoro O0JiKy, KOHTPOIIIO YH yNpaBIiHHS (DiHAHCAMH (MAWUHHE HABYAHHS OJis
auanizy Oauux, wo O0onomazac npuiumamu QIiHaHCcosI piuleHHsa;, 00pobKa paxyHKie-ghakmyp Ha
OCHOBI MAUWIUHHO20 HAGYAHHS, MAWUHHE HAGYAHHS aO0 00poOKa NpupooHoi Mosu O
OYXCANMEPCOKUX OOKYMEHMIB) ... vvves ves eeeser ee ae aen et cve ves 2en 2esses ve ves 2en sas as sae ve aenes ves aen ae ses see

XK) I TOCTi/DKEHh 1 po3pobok abo iHHOBalidHOI MisSUTBHOCTI (32 BWHSATKOM JTOCIIIKEHB
IITYYHOTO I1HTEJNICKTY) (QHAM3 OaHUX Ol NPOBEOCHHST OOCHIONCEHD, SUPIUEHHS OOCTIOHUYLKUX
3a60aHb, PO3POOKA HOB020 AOO 3HAYHO BOOCKOHANEHO20 NPOOYKMY/NOCAYeU HA OCHOSI
MAUIUHHOLO HABUAHHSL) . o\t e\ e e e et e et e e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e s et e e e e eeenes

6. IKT Ta HaBKOJIMIIIHE CepeI0BHUILIE

6.1. UYn BukopuctroBye Bame minnpumemcrBo cucremu 4u pimennsi IKT jmusi 3mMeHmenus

CMOKUBAHHS  €Heprii  MiAMPHEMCTBOM  (agmomamu308any  cucmemy  NiOGULUEHHS
eHepzoepexmugHocmi 0ONAOHAHHSA; POYMHULL MepmMocmam OJil MOHIMOPUH2Y, KOHMPONIO ma
ONMUMI3AYIT CNONCUBAHHS eHepeil; PO3VMHI CUCTeMU OCGIMICHHS, CUCEMY OUCTAHYIUHO20
MOHIMOpUH2Yy ab0 KOHMPOAO O YAPAGIIHHA CHONCUBAHHAM eHepeii;, cucmemu 01 6Us6IeHHS
AHOMANBHO20 CNONCUBAHHA, CMPUOKI6 Hanpyau abo iHwux Hegionogionocmeti)?

6.2. Yu BukopuctoBye Bame minnpuemcrBo cucremu um pimenns IKT pias 3MeHmeHHs

KIIbKOCTI MaTepiajiB, 110 BHKOPUCTOBYIOThHCH (BKJIKYA4YM BUTPATHI Martepianam), a6o
30i/IbIIEeHHS] BUKOPHCTAHHS BTOPHUHHOI CHPOBHUHM (A8MOMAmMu308aHe HNPOEKMYBAHHA, WO
ONMUMI3YE BUKOPUCIAHHA Mamepianie; 3D Opyk 01 e(heKmusHOCmi BUKOPUCMARHS Mamepianie;
agmomamuyne COpmMy8aHHs Olsl Kpaujoeo po30ileHHs ma nepepoOKu 6i0x00dig; cucmemu
MOHIMOPUHSY, WO NIOMPUMYIOMb NPOSHO3HE 0OCIY208VEAHHS AKMUGIE, 0amYuUKU eumpam O
SMEHUEHHS. CRONCUBAHHS 600U, cucmemu ERP Ons minimizayii HaoMipHux 3anacie i sMeHulen s
Mamepianbrux 8i0x00ie)?

Tak

Tak

Micue nianucy kepiBHHKa (BIacHUKa) abo ocoodw, (Bmacue im’st [IPI3BUIIE)
BIJIMOBiAAILHOT 32 TOCTOBIpHICTh HaslaHO1 iH(pOpMarii

TenedoH: €JIEKTPOHHA TOIITa:
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