2

[bookmark: _Hlk208307602]Повідомлення  
для користувачів статистичної інформації  
про результати їх анкетного опитування  
щодо економічних показників короткотермінової статистики 
нефінансових послуг
 
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування  
Анкетне опитування проводилось із 01 до 30 вересня 2026 року. 
Тема опитування: статистична інформація щодо економічних показників короткотермінової статистики нефінансових послуг.
Мета опитування: вивчення рівня задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації щодо економічних показників короткотермінової статистики нефінансових послуг.
Основні публікації:
набір даних: Показники економічної діяльності підприємств сфери нефінансових послуг;
дашборд: Показники економічної діяльності підприємств сфери нефінансових послуг;
статистична інформація в розділі "Архів":  Показники економічної діяльності підприємств сфери нефінансових послуг .
 Анкета вміщувала запитання про використання статистичної інформації щодо економічних показників короткотермінової статистики нефінансових послуг, способів отримання інформації, задоволення потреб користувачів переліком показників і деталізацією статистичної інформації щодо економічних показників короткотермінової статистики нефінансових послуг, а також оцінки якості наведеної статистичної інформації. 
Було одержано 80 заповнених анкет.  
1.1. Відомості щодо користувачів, які взяли участь в опитуванні: 
за статтю: чоловіки – 25%, жінки – 75%; 
за віком:  
від 18 до 35 років – 19%; 
від 36 до 60 років – 74%; 
61 рік і старше – 7%; 
за освітою:  
вища – 95%; 
вища з науковим ступенем – 5%;  
за сферою діяльності: 
державна влада/місцеве самоврядування – 96%; 
бізнес – 3%; 
громадські організації – 1%.
1.2. Основні висновки за результатами опитування:
52% опитаних зазначили, що періодично використовують статистичну інформацію з тематики опитування, 35% – майже не використовують, 13% – користуються такою інформацією постійно; 
55% респондентів для отримання інформації з тематики опитування користуються офіційними вебресурсами Держстату, 25% – шукають необхідні дані в мережі Інтернет, зокрема, із застосуванням інструментів штучного інтелекту, 16% – надсилають запит на отримання інформації, а 4% – використовують інші джерела;
41% користувачів зазначили, що статистична інформація з тематики опитування є основною або важливою складовою їхньої діяльності, 59% – використовують її як додаткову інформацію;
38% опитаних використовують інформацію з тематики опитування 
для підготовки аналітичних матеріалів, 25% – розробки концепцій, програм, законодавчих і нормативно-правових актів, 19% – аналізу та прогнозування соціально-економічного розвитку країни, 15% – моніторингу виконання загальнодержавних програм розвитку, 3% – інших документів;
43% респондентів у своїй професійній діяльності використовують 
набір даних "Показники економічної діяльності підприємств сфери нефінансових послуг" у "Банку даних", із них 74% надали йому позитивну оцінку; 
33% респондентів у своїй професійній діяльності використовують 
дашборд "Показники економічної діяльності підприємств сфери нефінансових послуг", із них 63% надали йому позитивну оцінку; 
43% респондентів у своїй професійній діяльності використовують 
статистичну інформацію "Показники економічної діяльності підприємств сфери нефінансових послуг" у розділі "Архів", із них 74% надали йому позитивну оцінку; 
63% користувачів зазначили, що використовують у своїй роботі показник "Обсяг реалізованих послуг", 37% – показник "Темп зростання (зниження) обсягу реалізованих послуг" (до відповідного періоду попереднього року); 
55% опитаних використовують статистичні дані в розрізі видів економічної діяльності, 45% – у розрізі регіонів;
11% респондентів постійно користуються офіційним вебсайтом органів державної статистики для отримання інформації, 55% – періодично, 34% – майже не використовують;
15% опитаних використовують інформацію інших установ (Кабінет Міністрів України, Національний банк, центральні органи виконавчої влади, обласні військові адміністрації, головні управління статистики в областях, аналітична система YouControl, сервіс Opendatabot, аналітична платформа Clarity Project, дослідження міжнародних компаній та наукових установ, інтернет-ресурси);
34% користувачів повідомили, що причинами залучення додаткових джерел інформації є недоступність або відсутність інформації органів державної статистики, 25% – недостатній рівень деталізації даних, 25% – терміни та періодичність поширення даних не відповідають потребам, 8% – показники представлені за недостатньо тривалий період, 4% – складно отримати доступ до статистичної  інформації, 4% – існують проблеми з методологічними поясненнями, тлумаченням показників тощо;  
11% респондентів надали статистичній інформації щодо економічних показників короткотермінової статистики нефінансових послуг оцінку "відмінно", 58% ‒ "добре", 26% – "задовільно", а 5% – "незадовільно". Водночас найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації користувачі зазначили "актуальність" і "точність і надійність", на другому місці ‒ "доступність і ясність" та "своєчасність і пунктуальність", на третьому – "узгодженість і порівнянність";
9% опитаних дали відмінну оцінку інформаційній підтримці з тематики опитування, 57% – добру, 30% – задовільну, а 4% – незадовільну;
39% користувачів висловились про покращення якості інформаційного забезпечення користувачів статистичною інформацією з тематики опитування, 56% – не змінилася, а 5% – вважають, що вона погіршилася.
2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації 

[bookmark: _Hlk242957073]Результати цього анкетного опитування будуть використані для актуалізації стандартного звіту з якості державного статистичного спостереження (далі – ДСС) "Економічні показники короткотермінової статистики нефінансових послуг" (доступний на офіційному вебсайті Держстату за посиланням: https://stat.gov.ua/uk/datasets/pokaznyky-ekonomichnoyi-diyalnosti-pidpryyemstv-sfery-nefinansovykh-posluh#edit-group-quality-reports). 

3. Пропозиції та зауваження користувачів, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення 
[bookmark: _Hlk242956683]3.1. Пропозиція. Внести зміни до Методологічних положень та додати показники у розрізі регіонів щодо обсягу реалізованих послуг населенню, у % до загального обсягу послуг. Передбачити оприлюднення показника щодо темпу зростання (зниження) обсягу реалізованих послуг (до відповідного періоду попереднього року) по регіонах. 

Відповідно до Національної програми адаптації законодавства України до права Європейського Союзу (acquis ЄС), яка затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 01 квітня 2026 року № 438, здійснюються роботи з гармонізації методології короткотермінової статистики підприємств з вимогами Регламенту (ЄС) 2019/2152 Європейського Парламенту та Ради від 27 листопада 2019 року про європейську статистику підприємств, яким скасовано 10 законодавчих актів у сфері статистики підприємств (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/2152/oj/eng), та Регламенту Комісії (ЄС) 2020/1197 від 30 липня 2020 року, яким установлено технічні специфікації та порядок реалізації положень Регламенту (ЄС) 2019/2152 (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2020/1197/oj/eng). Регламентами 2019/2152 та 2020/1197 у частині короткотермінової статистики нефінансових послуг не передбачено формування даних за регіонами та про реалізовані послуги населенню.
Зважаючи на зазначене вище та з метою зменшення звітного навантаження на респондентів, збір і підготовка короткотермінової інформації щодо обсягу реалізованих послуг населенню та темпів зростання (зниження) обсягу реалізованих послуг (до відповідного періоду попереднього року) в регіональному розрізі не здійснюються.

4. Пропозиції та зауваження користувачів, отримані за результатами анкетного опитування, які враховані.
4.1. Пропозиція. Публікація чіткого календаря планових переглядів даних та регулярне звітування про точність показників
Відповідно до методологічних положень ДСС "Економічні показники короткотермінової статистики нефінансових послуг" (https://stat.gov.ua/sites/default/files/2026-01/149_2022.pdf) передбачений спеціальний запланований перегляд статистичної інформації, що здійснюється не частіше ніж раз на п’ять років. Про спеціальний перегляд статистичної інформації користувачам повідомляють не пізніше як за пів року шляхом оприлюднення на офіційних вебресурсах Держстату відповідного оголошення. 
З метою оцінювання якості статистичної інформації, зокрема за ознаками точності та надійності, формується й оприлюднюється на офіційному вебсайті Держстату стандартний звіт з якості ДСС "Економічні показники короткотермінової статистики нефінансових послуг". Відповідні звіти з якості були підготовлені у 2017, 2020, 2024 роках та доступні за посиланням: https://stat.gov.ua/uk/datasets/pokaznyky-ekonomichnoyi-diyalnosti-pidpryyemstv-sfery-nefinansovykh-posluh#edit-group-quality-reports.

4.2. Пропозиція. Наведення КВЕДів; перегляд методології наведення даних по певних галузях (наприклад складське господарство; дані по напрямку "Тимчасове розміщування й організація харчування" явно не відповідають "реальному" обсягу ринку HoReCa в Україні щонайменше в декілька разів); покращення даних по географії; частіше оновлення, можливо запровадження помісячного
Відповідно до затвердженої методології ДСС "Економічні показники короткотермінової статистики нефінансових послуг" (https://stat.gov.ua/sites/default/files/2026-01/149_2022.pdf) сукупність одиниць ДСС, що вивчається, формується шляхом відбору одиниць з основним видом економічної діяльності за секціями H, I, J, L, M (крім класів 70.10, 72.11, 72.19, 72.20, 75.00), N за Класифікацією видів економічної діяльності (ДК 009:2010) (КВЕД) та середньою кількістю працівників 50 і більше осіб з генеральної сукупності одиниць, яка сформована за ДСС "Реєстр респондентів статистичних спостережень" (у частині Реєстру респондентів-підприємств). Для забезпечення 80 % обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг)/чистого доходу від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) по Україні за видами економічної діяльності (на рівні групи за КВЕД) та по кожному регіону за видами економічної діяльності (на рівні розділів за КВЕД) долучаються одиниці із середньою кількістю працівників від 10 до 49 осіб, зокрема за кодами 55.1-55.3, 55.9, 56.1-56.3 секції І за КВЕД, та/або 9 осіб і менше, у тому числі за кодами 55.2, 55.3, 56.3 секції І за КВЕД. Отже, до сукупності, що вивчається, уключається та кількість одиниць, яка забезпечує зазначений вище рівень даних за обсягом реалізованої продукції (товарів, послуг)/чистим доходом від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг).
Водночас з метою вдосконалення державного статистичного спостереження про економічні показники короткотермінової статистики нефінансових послуг і врахування положень Регламенту (ЄС) 2019/2152 Європейського Парламенту    та Ради від 27 листопада 2019 року про європейську статистику                       підприємств (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/2152/oj/eng) та Регламенту Комісії (ЄС) 2020/1197 від 30 липня 2020 року (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2020/1197/oj/eng) у частині короткотермінової статистики підприємств уживаються заходи щодо впровадження індексів виробництва й обороту в послугах із місячною періодичністю. 

4.3. Пропозиція. Публікувати показники з урахуванням сезонних коливань, щоб можна було об'єктивно порівнювати сусідні місяці
З метою приведення статистичної методології у відповідність з вимогами актів права Європейського Союзу (acquis ЄС), зокрема Регламенту (ЄС) 2019/2152 Європейського Парламенту та Ради від 27 листопада 2019 року           про європейську статистику підприємств (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/2152/oj/eng) та Регламенту Комісії (ЄС) 2020/1197        від 30 липня 2020 року (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2020/1197/oj/eng), тривають роботи із запровадження в статистичну практику сезонно скоригованих і скоригованих на ефект календарних днів показників короткотермінової статистики підприємств у сфері нефінансових послуг. 

4.4. Пропозиція. Відновити статистичні спостереження і надати доступ до статистичної інформації. Опублікувати у повному обсязі всю наявну інформацію щодо усіх статистичних даних за період з 2022 року.
Статистична інформація щодо економічних показників короткотермінової статистики нефінансових послуг за період із 2022 року  розміщена на офіційному вебсайті Держстату в "Банку даних" у наборі даних "Показники економічної діяльності підприємств сфери нефінансових послуг". 


Щиро дякуємо всім користувачам за участь в анкетному опитуванні. 


