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	Ідентифікаційний код ЄДРПОУ
	
	
	
	
	
	
	
	


Державне статистичне спостереження

	Конфіденційність статистичної інформації забезпечується

статтею 21 Закону України "Про державну статистику" 


	Порушення порядку подання або використання даних державних статистичних спостережень тягне за собою відповідальність, яка встановлена статтею 186³ Кодексу України про адміністративні правопорушення


ОБСТЕЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

за період 2010-2012рр.
	Подають:
	Термін подання
	

	юридичні особи, основний вид економічної діяльності яких відноситься до:

· добувної промисловості (10-14 за класифікацією видів економічної діяльності – КВЕД);
· переробної промисловості (15-37 за КВЕД);

· виробництва та розподілення електроенергії, газу та води (40-41 за КВЕД);

· оптової торгівлі (51 за КВЕД);

· діяльності транспорту та зв’язку (60-64 за КВЕД);

· фінансової діяльності (65-67 за КВЕД);

· діяльності у сфері інформатизації (72 за КВЕД);

· діяльності у сферах інжинірингу, геології та геодезії (74.2 за КВЕД);

· технічних випробувань та досліджень (74.3 за КВЕД)

– органу державної статистики за місцезнаходженням
	не пізніше 

1 травня

2013 року
	№ ІНН

(одноразова)

ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Держкомстату 

09.12.2010 № 493



	Респондент:

Найменування:__________________________________________________________________________

Місцезнаходження (юридична адреса):_______________________________________________________

__________________________________________________________________________
(поштовий індекс, область /АР Крим, район, населений пункт, вулиця /провулок, площа тощо,
______________________________________________________________________________________

№ будинку /корпусу, № квартири /офісу)

Адреса здійснення діяльності, щодо якої подається форма звітності (фактична адреса):__________________
______________________________________________________________________________________

(поштовий індекс, область /АР Крим, район, населений пункт, вулиця /провулок, площа  тощо,
______________________________________________________________________________________________
№ будинку /корпусу, № квартири /офісу)



1.
Загальна інформація про підприємство
Основний вид економічної діяльності (5-значний код за КВЕД)
  ____________________
1.1 Чи входило Ваше підприємство до групи підприємств у 2012 році? (Група підприємств – це об’єднання підприємств, пов'язаних між собою правовими та/або фінансовими зв'язками. Підприємства групи можуть відрізнятися як  за територіальним розміщенням, так і за виробленою продукцією. Головний офіс також є частиною групи підприємств.) 

Так
(   У якій країні розташована голова Вашої групи? 
_______________

Ні

(
Якщо підприємство є частиною групи підприємств, то прохання відповідати на всі подальші питання про Ваше підприємство лише якщо вони стосуються підприємства, за яке Ви несете відповідальність в Україні. Дані за всі філії або материнські компанії зі звіту виключаються. 

1.2 На яких географічних ринках Ваше підприємство реалізовувало свої товари та/чи послуги протягом останніх трьох років (2010–2012 рр.)? 
	
	Так
	Ні

	A. Місцевий /регіональний у межах регіону
	(
	(

	Б. Інші регіони України (крім указаного в А)
	(
	(

	В. Країни Європейського Союзу (ЄС), ЄАВТ або країни-кандидати на вступ до ЄС * 
	(
	(

	Г. Усі інші країни
	(
	(

	З них:
	
	

	Д. Росія 
	(
	(

	Е. Інші країни СНД
	(
	(

	1.3 Яка з цих географічних територій була Вашим найбільшим ринком з точки зору обсягу реалізації продукції з 2010 по 2012 рік? 
     (Вкажіть відповідну літеру (див. п.1.2))
	______
	


* Уключає такі країни: Австрія, Бельгія, Болгарія, Хорватія, Кіпр, Чеська Республіка, Данія, Естонія, Фінляндія, Франція, Німеччина, Греція, Угорщина, Ісландія, Італія, Ірландія, Латвія, Ліхтенштейн, Литва, Люксембург, Македонія, Мальта, Нідерланди, Норвегія, Польща, Португалія, Румунія, Словенія, Словаччина, Швейцарія, Туреччина, Іспанія, Швеція та Велика Британія.
2.
Інновація продукту (товарів, послуг)  

Інновація продукту означає ринкове запровадження нового або значно вдосконаленого товару чи послуги з огляду на його/її корисні властивості, зручність для користувача, компоненти чи підсистеми. 

· Інновації продукту (нового або вдосконаленого) повинні бути новими для Вашого підприємства, і не обов’язково, щоб вони були новими для Вашого ринку. 

· Інновації продукту можуть бути розроблені Вашим підприємством або ж іншими підприємствами.

Товари — як правило, матеріальні об'єкти (наприклад, смарт-телефони, меблі або пакети програмного забезпечення. При цьому завантажене програмне забезпечення, музика та фільми — також товари), послуги — нематеріальні об’єкти (наприклад, страхування, освітні курси або повітряний рейс). 
2.1 Чи запровадило Ваше підприємство протягом трьох років (2010–2012 рр.):
	
	Так
	Ні

	Нові або суттєво вдосконалені товари (за винятком простого перепродажу нових товарів, придбаних у інших підприємств і змін суто естетичного характеру)
	(
	(

	Нові або суттєво вдосконалені послуги
	(
	(


При відповіді «Ні» на всі варіанти переходьте до розділу 3, в іншому випадку:

2.2 Хто розробив ці інновації продукту? 
	
	Оберіть усі відповідні варіанти

	
	Інновація товарів
	Інновація послуг

	Ваше підприємство самостійно
	(
	(

	Ваше підприємство разом з іншими підприємствами чи організаціями* 
	(
	(

	Ваше підприємство шляхом адаптації або модифікації товарів або послуг, розроблених іншими підприємствами чи  організаціями *
	(
	(

	Інші підприємства чи організації *
	(
	(

	* Уключаючи підприємства Вашої групи підприємств 


2.3 Чи були Ваші інновації продукту (товари чи послуги) протягом трьох років 
(2010–2012рр.): 

	
	Так
	Ні

	Новими для Вашого ринку?
	Ваше підприємство запровадило новий або суттєво вдосконалений продукт  на Вашому ринку до того, як це зробили Ваші конкуренти (можливо, такий продукт уже існував на інших ринках)
	(
	(

	Новими лише для Вашого підприємства? 
	Ваше підприємство запровадило новий або суттєво вдосконалений продукт, який  уже можна було отримати від Ваших конкурентів на Вашому ринку
	(
	(


2.4 Використовуючи вищезазначені визначення, вкажіть частку від Вашого загального обсягу реалізації
 у 2012р.:

	Нова або суттєво вдосконалена продукція, запроваджена з 2010 по 2012 рік, яка була новою для Вашого ринку
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	%

	Нова або суттєво вдосконалена продукція, запроваджена з 2010 по 2012 рік, яка була  новою лише для Вашого підприємства
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	%

	Продукція, яка залишилась незміненою або була лише частково модифікована з 2010 по 2012 рік (включно з перепродажем нової продукції, придбаної в інших підприємствах)
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	%

	
	 
	 
	 
	

	Загальний обсяг реалізації у 2012 році
	1
	0
	0
	%


2.5 Чи були які-небудь Ваші інновації продукту протягом трьох років (2010–2012рр.) впроваджені: 
	
	Так
	Ні
	Невідомо

	Уперше в Україні
	(
	(
	(

	Уперше в Європі
	(
	(
	(

	Уперше у світі
	(
	(
	(


3.
Інновація процесу
Інновація процесу означає запровадження нових або суттєво вдосконалених виробничих процесів, способів розповсюдження або ж допоміжної діяльності. 

· Інновації процесу мають бути новими для Вашого підприємства, проте не обов’язково для Вашого ринку. 

· Інновація може спочатку бути розробленою Вашим підприємством або ж іншими підприємствами. 

· За винятком суто організаційних інновацій  (включено у розділі 8).

3.1 Чи запровадило Ваше підприємство протягом трьох років (2010–2012 рр.): 

	
	Так
	Ні

	Нові або суттєво поліпшені методи виробництва товарів чи надання послуг
	(
	(

	Нову або суттєво вдосконалену інфраструктуру, методи постачання або розподілу Ваших вхідних ресурсів, товарів чи послуг
	(
	(

	Нові або суттєво поліпшені допоміжні види діяльності щодо Ваших процесів, такі  як системи обслуговування або закупівельні операції, бухгалтерський облік або комп’ютеризація. 
	(
	(


При відповіді «Ні» на всі варіанти переходьте до розділу 4, в іншому випадку:

3.2 Хто розробив ці інноваційні процеси? 
	Оберіть усі відповідні варіанти 

	Ваше підприємство самостійно
	(

	Ваше підприємство разом з іншими підприємствами чи організаціями* 
	(

	Ваше підприємство шляхом адаптації або модифікації товарів або послуг, розроблених іншими підприємствами чи  організаціями *
	(

	Інші підприємства чи  організації *
	(

	* Уключаючи підприємства Вашої групи підприємств 


3.3 Чи були Ваші інноваційні процеси, запроваджені протягом трьох років (2010–2012рр.), новими для Вашого ринку (див. п.2.3)?
	Так
	(

	Ні
	(

	Невідомо
	(


4.
Продовжувана або припинена інноваційна діяльність щодо процесу та продукту 

Інноваційна діяльність уключає купівлю машин, обладнання, програмного забезпечення та ліцензій; технологічну та дослідницьку діяльність, промислове проектування, навчання, маркетинг і науково-дослідні розробки (НДР), коли вони здійснюються спеціально для розробки та/або запровадження інновацій щодо продукту чи процесу. Включає також основну науково-дослідну діяльність, яка навіть не пов’язана з інноваційним продуктом чи процесом.

4.1 Чи здійснювало Ваше підприємство протягом трьох років (2010–2012рр.) будь-яку інноваційну діяльність, у результаті якої не було створено інноваційної продукції чи процесів, тому що діяльність була: 
	
	Так
	Ні

	Припинена або призупинена до її завершення
	(
	(

	Ще триває до кінця 2012 року
	(
	(


Якщо Ваше підприємство не мало інноваційної продукції чи процесів або ж узагалі не здійснювало інноваційної діяльності протягом періоду з 2010 по 2012 рік (при відповіді «Ні» на всі варіанти відповідей на запитання 2.1, 3.1, та 4.1), переходьте до розділу 8. 

В іншому випадку переходьте до розділу 5

5.
Інноваційна діяльність та видатки на інновації щодо процесу та продукції 
5.1 Чи було задіяне Ваше підприємство протягом трьох років (2010–2012рр.) у таких видах інноваційної діяльності:

	
	Так
	Ні

	Внутрішні науково-дослідні розробки
	Творча діяльність, яка здійснюється власними силами з метою збільшення обсягу знань для  розробки нових і вдосконалених продуктів та процесів (включно з розробкою програмного забезпечення власними силами підприємства, що відповідає цій вимозі) 
	(
	(

	Якщо Так, чи здійснювало Ваше підприємство НДР з 2010 по 2012 роки:

      Постійно (у Вашому підприємстві на постійній основі працює персонал із НДР)
      Час від часу (лише за потреби)
	(
(
	
	

	Зовнішні науково-дослідні розробки 
	Науково-дослідні розробки, виконані іншими підприємствами (включно з іншими підприємствами Вашої групи), державними або приватними науково-дослідними організаціями та придбані Вашим підприємством
	(
	(

	
	
	

	Придбання машин,                 обладнання та програмного забезпечення
	Придбання передового машинного обладнання й комп’ютерного  машинного та програмного забезпечення для створення нових  або  суттєво вдосконалених продуктів та процесів 
	(
	(

	
	
	

	Придбання зовнішніх знань
	Купівля або ліцензування патентів та незапатентованих винаходів,  ноу-хау, а також інших видів знань в інших підприємствах чи організаціях для розробки нових або суттєво вдосконалених продуктів та процесів 
	(
	(

	
	
	

	Навчальна підготовка для інноваційної   діяльності
	Внутрішнє або зовнішнє навчання Вашого персоналу саме для розробки та/або впровадження нових або суттєво вдосконалених продуктів та процесів 
	(
	(

	
	
	

	Ринкове 

запровадження 

інновацій
	Діяльність щодо ринкового впровадження Ваших нових або суттєво  вдосконалених товарів та послуг, включно з маркетинговими  дослідженнями та рекламною кампанією
	(
	(

	
	
	

	Проект
	Заходи з розробки, поліпшення або зміни форми, або вигляду нових чи істотно поліпшених товарів або послуг
	(
	(

	
	
	

	Інше
	Інші види діяльності для запровадження нових або суттєво вдосконалених продуктів та процесів, таких як техніко-економічні обґрунтування, тестування, розробка програмного забезпечення для поточних потреб, технічне оснащення, організація виробництва тощо.
	(
	(


5.2 Надайте обсяг витрат щодо кожного з чотирьох видів інноваційної діяльності у 2012 р.     

      (Включаючи витрати на оплату праці та відрахування на соціальні заходи)

	якщо організація не мала витрат у 2012 р., поставте 0   

	Внутрішні НДР (включають капітальні витрати на споруди й обладнання для виконання НДР)
	
	

	
	
	

	

	Придбання зовнішніх НДР
	
	

	

	Придбання машин, комп’ютерного обладнання та програмного забезпечення (за  винятком витрат на обладнання для НДР)
	
	

	

	Придбання зовнішніх знань
	
	

	

	Сума цих чотирьох категорій витрат на інновації
	
	


5.3. Чи отримувало Ваше підприємство протягом трьох років 2010–2012 державну та міжнародну фінансову допомогу для інноваційної діяльності з наступних джерел? (включно з фінансовою підтримкою у формі податкових кредитів та відрахувань, грантів, субсидованих позик та кредитних гарантій. За винятком дослідницької та інших видів інноваційної діяльності, які здійснюються виключно для державного сектору за контрактами).
	
	Так 
	Ні 

	Місцеві та регіональні органи влади
	(
	(

	Центральний уряд (включно з державними установами центрального рівня та міністерствами)
	(
	(

	Європейський Союз (ЄС)
	(
	(

	Якщо Так, чи брало участь Ваше підприємство в 7-й Рамковій програмі науково-технічного розвитку ЄС? 
	(
	(


5.4. Будь ласка, вкажіть обсяг фінансування інноваційної діяльності з таких джерел тільки у 2012р.
:
	якщо організація не фінансувалася у 2012 році, поставте 0   

	 За рахунок власних коштів 
	

	
	

	

	 Державне фінансування
	кошти державного бюджету
	

	
	

	
	кошти місцевих бюджетів
	

	

	 Кошти інвесторів
	вітчизняних інвесторів
	

	
	

	
	іноземних інвесторів
	

	

	 Кредити
	загальна сума
	

	
	

	
	з них на пільгових умовах
	

	

	 Інші джерела
	

	

	 Усього
	


6.
Джерела інформації та співпраця в контексті інноваційної діяльності

6.1 Наскільки важливими для інноваційної діяльності Вашого підприємства було кожне з таких джерел інформації протягом трьох років 2010–2012? Визначте джерела інформації для нових інноваційних проектів або ж для завершення інноваційних проектів, що існують.

	
	Ступінь важливості

	Позначте клітину "не використовувався", якщо Ви не отримували інформації з цього джерела

	
	Джерело інформації
	Високий
	Середній
	Низький
	Не використовувався

	Внутрішні 
	У межах Вашого підприємства або групи підприємств
	(
	(
	(
	(

	Ринкові джерела
	Постачальники обладнання, матеріалів, компонентів чи програмного забезпечення
	(
	(
	(
	(

	
	Клієнти чи покупці
	(
	(
	(
	(

	
	Конкуренти чи інші підприємства Вашої галузі 
	(
	(
	(
	(

	
	Консультанти, комерційні лабораторії або приватні науково-дослідні інститути
	(
	(
	(
	(

	Інституційні джерела
	Університети та інші вищі навчальні заклади
	(
	(
	(
	(

	
	Державні науково-дослідні інститути
	(
	(
	(
	(

	Інші 

джерела
	Конференції, торгові ярмарки, виставки
	(
	(
	(
	(

	
	Наукові журнали та торгові/технічні публікації
	(
	(
	(
	(

	
	Професійні та промислові асоціації
	(
	(
	(
	(


6.2 Чи співпрацювало Ваше підприємство з питань інноваційної діяльності з іншими підприємствами або організаціями протягом трьох років (2010–2012рр.)? 

Співпраця з питань інновацій означає активну участь разом з іншими підприємствами або організаціями в інноваційних проектах. При цьому обидва партнери не обов’язково мають на меті безпосереднє отримання прибутку. Наявність договорів, що не призводять до активної сумісної діяльності, не розглядаються як співпраця. 
Так

(
Ні

(   (Будь ласка, переходьте до питання 7.1)
6.3 Укажіть тип партнера з інноваційної співпраці за місцем розташування 
(Позначте всі клітини, які стосуються відповіді) 
	Тип партнера по співпраці
	Україна
	Країни

Європи*
	США
	Китай та Індія
	Інші країни 
	З них

	
	
	
	
	
	
	Росія
	країни СНД

	A. Інші підприємства Вашої групи підприємств
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Б. Постачальники обладнання, матеріалів,                компонентів чи програмного забезпечення 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	В. Клієнти чи покупці 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Г. Конкуренти чи інші підприємства Вашої галузі 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Д. Консультанти, комерційні лабораторії або науково-дослідні інститути 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Е. Університети та інші вищі навчальні заклади 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Є. Державні науково-дослідні  інститути 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


* Уключає такі країни Європейського Союзу (ЄС), ЄАВТ та країни-кандидати на вступ до ЄС: Австрія, Бельгія, Болгарія, Хорватія, Кіпр, Чеська Республіка, Данія, Естонія, Фінляндія, Франція, Німеччина, Греція, Угорщина, Ісландія, Італія, Ірландія, Латвія, Ліхтенштейн, Литва, Люксембург, Македонія, Мальта, Нідерланди, Норвегія, Польща, Португалія, Румунія, Словенія, Словаччина, Швейцарія, Туреччина, Іспанія, Швеція та Велика Британія.
6.4 Який тип партнера зі співпраці виявився найбільш корисним для інноваційної діяльності Вашого підприємства? (Вкажіть відповідну літеру (див. п.6.3)) ____________

7.
Інноваційні цілі протягом 2010–2012 рр.

7.1 Наскільки важливою була кожна з таких цілей Вашої діяльності при розробці інноваційного продукту (товарів, послуг) чи процесів у період з 2010 по 2012 рік?

	Якщо Ваше підприємство запровадило кілька інноваційних  продуктів та процесів, надайте загальну оцінку

	
	Висока оцінка
	Середня
	Низька
	Не застосо-вується

	Розширити номенклатуру товарів або послуг
	(
	(
	(
	(

	Замінити застарілі продукти або процеси
	(
	(
	(
	(

	Вийти на нові ринки чи збільшити частку ринку
	(
	(
	(
	(

	Поліпшити якість товарів або послуг 
	(
	(
	(
	(

	Скоротити час, необхідний для виходу інновації на ринок
	(
	(
	(
	(

	Підвищити гнучкість при виробництві товарів або послуг
	(
	(
	(
	(

	Збільшити потужності для виробництва товарів або послуг 
	(
	(
	(
	(

	Зменшити витрати праці на одиницю продукції 
	(
	(
	(
	(

	Зменшити витрати матеріалів та енергії на одиницю продукції
	(
	(
	(
	(

	Зменшити вплив на навколишнє середовище
	(
	(
	(
	(

	Поліпшити якість здоров'я та рівень безпеки
	(
	(
	(
	(


8.
Чинники, що перешкоджають інноваційній діяльності

8.1 Наскільки важливими були чинники, що перешкоджали або гальмували інноваційну діяльність Вашого підприємства в період з 2010 по 2012 рік.

	
	Ступінь важливості

	
	
	Високий
	Середній
	Низький
	Не застосо-вується

	Цінові  чинники
	Відсутність коштів у межах Вашого підприємства або групи підприємств
	(
	(
	(
	(

	
	Відсутність фінансування з джерел за межами вашого підприємства
	(
	(
	(
	(

	
	Занадто високі витрати на інноваційну діяльність 
	(
	(
	(
	(

	Інформаційні чинники
	Відсутність кваліфікованого персоналу
	(
	(
	(
	(

	
	Відсутність інформації про технології
	(
	(
	(
	(

	
	Відсутність інформації про ринки
	(
	(
	(
	(

	
	Труднощі знаходження партнерів інноваційної діяльності
	(
	(
	(
	(

	Ринкові чинники
	На ринку домінують певні підприємства
	(
	(
	(
	(

	
	Невизначений попит на інноваційні товари чи послуги
	(
	(
	(
	(

	Причини інноваційної бездіяльності
	Немає необхідності у зв'язку з попередньою інноваційною діяльністю Вашого підприємства
	(
	(
	(
	(

	
	Непотрібно у зв'язку з невизначеним попитом або немає попиту на інновації
	(
	(
	(
	(


9.
Організаційні інновації

Організаційна інновація означає новий організаційний метод у бізнесовій практиці Вашого підприємства (включно з управлінням знаннями), організації робочого місця або зовнішніх зв’язків, що попередньо не застосовувався на Вашому підприємстві. 

· Має бути результатом стратегічних рішень керівництва. 

· За винятком злиття підприємств в одне або приєднання підприємств, навіть якщо це відбувалось уперше (крім випадків, коли в результаті цього підприємство створило або освоїло нові методи організації).

9.1 Чи запровадило Ваше підприємство протягом трьох років (2010–2012 рр.):

	
	Так
	Ні

	Нову практику бізнесової діяльності для організаційних процедур (наприклад, управління мережею поставок, реорганізація бізнесу, управління знаннями, ощадливе виробництво, управління якістю тощо)
	(
	(

	Нові методи організації відповідальності працівників та прийняття рішень (наприклад, застосування вперше нової системи відповідальності працівників, робота в команді, об'єднання  або розукрупнення підрозділів, освітні/навчальні системи тощо)
	(
	(

	Нові методи організації зовнішніх стосунків з іншими підприємствами чи громадськими організаціями (наприклад, застосування вперше союзів, партнерств (товариств), аутсорсингу або субконтрактування тощо) 
	(
	(


При відповіді «Ні» на всі варіанти переходьте до розділу 10.

В іншому випадку дайте відповідь на питання 9.2

9.2 Наскільки важливою була кожна з наступних цілей при запровадженні організаційних інновацій Вашим підприємством протягом трьох років (2010–2012рр.)? 

	Якщо Ваше підприємство запровадило кілька організаційних інновацій, надайте загальну оцінку 

	
	Висока оцінка
	Середня
	Низька
	Не застосо-вується

	Більш швидке реагування на потреби клієнтів чи постачальників
	(
	(
	(
	(

	Поліпшення спроможності щодо розробки нових продуктів чи процесів
	(
	(
	(
	(

	Поліпшення якості Ваших товарів чи послуг 
	(
	(
	(
	(

	Скорочення витрат на одиницю продукції
	(
	(
	(
	(

	Поліпшення комунікації чи обміну інформацією в межах Вашого підприємства або з іншими підприємствами чи організаціями 
	(
	(
	(
	(


10.
Маркетингові інновації 

Маркетингові інновації означають запровадження нової маркетингової концепції чи стратегії, яка б суттєво відрізнялася від існуючих маркетингових методів Вашого підприємства та яка б раніше не запроваджувалася, якщо є необхідність у суттєвих змінах у дизайні продукції чи його пакуванні, розміщенні, просуванні на ринку чи ціноутворенні (за винятком сезонних, регулярних чи інших рутинних змін маркетингових методів).
10.1 Чи запроваджувало Ваше підприємство протягом трьох років (2010–2012рр.):
	
	Так
	Ні

	Суттєві зміни естетичного дизайну чи пакування товарів або послуг (за винятком таких, які змінюють функціональні чи споживчі  характеристики продукції, що є інновацією продукту)
	(
	(

	Нові засоби масової інформації чи засоби просування продукту (наприклад, використання вперше нових засобів реклами, нового брендового іміджу, запровадження карток  лояльності тощо)
	(
	(

	Нові методи розміщення продукту або канали його продажу (наприклад, використання вперше франчайзингу чи дистриб’юторських ліцензій, прямий продаж, ексклюзивний роздрібний продаж, нові концепції презентації товарів тощо)
	(
	(

	Нові методи ціноутворення для товарів або послуг (наприклад, використання вперше варіативного ціноутворення відповідно до попиту, дисконтних систем  тощо)
	(
	(


При відповіді «Ні» на всі варіанти переходьте до розділу 11. 

В іншому випадку дайте відповідь на питання 10.2

10.2 Наскільки важливою була кожна з таких цілей при запровадженні маркетингових інновацій Вашим підприємством у період з 2010 по 2012 рік включно? 

	Якщо Ваше підприємство запровадило кілька маркетингових інновацій, надайте загальну оцінку

	
	Висока оцінка
	Середня
	Низька
	Не застосо-вується

	Збільшити або зберегти частку на ринку
	(
	(
	(
	(

	Запровадити товари або послуги для нових груп споживачів 
	(
	(
	(
	(

	Запровадити товари або послуги на нових географічних ринках
	(
	(
	(
	(


11.
Творчість і навички 

11.1 Чи залучало Ваше підприємство протягом 2010–2012рр. осіб із такими навичками або досвідом, чи отримувало відповідні послуги із зовнішніх джерел?

	Якщо співпадають "Робота на дому" та "Використання зовнішніх ресурсів" – позначте обидва.

	
	Робота на дому
	Використання зовнішніх ресурсів *
	Навички не використовуються / не стосується

	Графіка / макет / реклама
	(
	(
	(

	Проектування об'єктів або послуг
	(
	(
	(

	Веб-дизайн
	(
	(
	(

	Мультимедіа (поєднання аудіо, графіки, тексту, фотографій, анімації, відео і т.д.)
	(
	(
	(

	Розробка програмного забезпечення
	(
	(
	(

	Дослідження ринку
	(
	(
	(

	Інженерія / прикладні науки
	(
	(
	(


*Уключаючи зовнішніх сумісників і працюючих за цивільно-правовими договорами, консультантів, а також інші незалежні підприємства та  

   підприємства Вашої групи підприємств тощо.

11.2 Чи використовувало Ваше підприємство протягом 2010–2012рр. будь-який із наступних методів для стимулювання нових ідей і творчих підходів серед співробітників? 
Якщо так, чи був метод успішним для продукування нових ідей або зростання творчості?

	Результати використання методів:

	
	Успішно
	Без результату
	Результат невідомий
	Метод не застосову-ється

	Мозковий штурм
	(
	(
	(
	(

	Збірна або конкурсна командна робота
	(
	(
	(
	(

	Ротація персоналу за відділами або іншими  підрозділами груп вашого підприємства 
	(
	(
	(
	(

	Фінансове заохочення співробітників для розробки нових ідей
	(
	(
	(
	(

	Нефінансові заохочення (такі як вільний час, суспільне визнання, більш цікава робота і т.д.) співробітників для розробки нових ідей
	(
	(
	(
	(

	Навчання співробітників творчо мислити й  розробляти нові ідеї
	(
	(
	(
	(


12.
Основна економічна інформація про Ваше підприємство

	12.1 Загальний обсяг реалізованої продукції (послуг) Вашим підприємством у 2010р. та 2012р.?
 Обсяг реалізованої продукції визначається ринковим продажем товарів та послуг (включно з усіма податками, крім ПДВ
 та акцизу).

	
	                  2010
	           2012

	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	12.2 Середня кількість працівників Вашого підприємства у 2010р. та 2012р.?


	
	                 2010
	           2012

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	12.3 Станом на 31 грудня 2012 року який відсоток працівників Вашого підприємства мали вищу освіту?



0%                   (
1%  до 4%       (
5%  до 9%       (
10%  до 24%   (
25%  до 49%   (
50%  до 74%   (
75%  до 100% (
____________________________________________                       _______________________________________

Місце підпису керівника (власника) та/або особи,                                                              (ПІБ)

відповідальної за достовірність наданої інформації

____________________________________________                       _______________________________________

                                                           





     (ПІБ)
телефон: _________________  факс: _________________ електронна пошта: _____________________________ 

� Проставляє орган державної статистики


� Організація зазначає назву країни. Код країни відповідно до стандартів ISO проставляє орган державної статистики.


� Для кредитних установ –  відсотки до сплати та подібний дохід; що стосується страхових послуг –  виписані валові премії.


� Надайте інформацію про фінансування у тис.грн. з одним десятковим знаком.


� Надайте інформацію про фінансування у тис.грн з одним десятковим знаком.


� Якщо підприємство не здійснювало діяльність у 2010 році  – у відповідних позиціях проставити "0".


� Дані щодо реалізації вказуються в тис.грн з одним десятковим знаком.


� Для кредитних установ –  відсотки до сплати та подібний дохід; що стосується страхових послуг –  виписані валові премії.


� Включаючи середньооблікову кількість штатних працівників, середню кількість зовнішніх сумісників і середню кількість працюючих за цивільно-правовими 


   договорами. 


� Мають диплом бакалавра, спеціаліста або магістра.






