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Державне статистичне спостереження

	Конфіденційність статистичної інформації забезпечується

статтею 21 Закону України "Про державну статистику" 


	Порушення порядку подання або використання даних державних статистичних спостережень тягне за собою відповідальність, яка встановлена статтею 186³ Кодексу України про адміністративні правопорушення


ЗВІТ

ПРО ДІЯЛЬНІСТЬ ОПЕРАТОРІВ, ПРОВАЙДЕРІВ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙ 
ТА ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ
за січень - __________  20__ року
	Подають:
	Термін подання
	

	юридичні особи, відокремлені підрозділи юридичних осіб – оператори/провайдери поштового зв’язку, телекомунікацій, програмної послуги, користувачі радіочастотного ресурсу 
- територіальному органу Держстату
	не пізніше 20 числа місяця, наступного за звітним періодом
	№ 14-зв’язок 

 (квартальна)
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Держстату 

16.10.2015 № 297 (зі змінами)



	Респондент:

Найменування:  ______________________________________________________________________________

Місцезнаходження (юридична адреса): ___________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

(поштовий індекс, область /АР Крим, район, населений пункт, вулиця /провулок, площа тощо,
______________________________________________________________________________________________________

№ будинку /корпусу, № квартири /офісу)

Адреса здійснення діяльності, щодо якої подається форма звітності (фактична адреса):__________________ 

______________________________________________________________________________________________________ 

(поштовий індекс, область /АР Крим, район, населений пункт, вулиця /провулок, площа  тощо,
_____________________________________________________________________________________________

№ будинку /корпусу, № квартири /офісу)




Форма № 14-зв’язок − стор. 2
І. Обсяг доходів (виручки) операторів, провайдерів від реалізації телекомунікаційних та поштових послуг
за січень - _________ 20___ року
 (тис.грн, з одним десятковим знаком)
	Види телекомунікаційних

та поштових послуг
	Код рядка
	Обсяг доходу (виручки) від реалізації послуг (включаючи ПДВ) – усього
	У т. ч.
від міжна-родного

зв’язку
	Із гр.1 –
обсяг доходу (виручки) від реалізації послуг

населенню
	У т. ч.
від міжна-родного

зв’язку
	Із гр.1 – податок на  додану  вартість

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	Усі види телекомунікаційних та поштових послуг (сума рядків 11÷ 21)
	10
	
	
	
	
	

	             у тому числі:
	
	
	
	
	
	

	поштова та кур’єрська діяльність – усього (сума рядків 11.1, 11.2, 11.3)
	11
	
	
	
	
	

	з неї:
	
	
	
	
	
	

	поштова діяльність
	11.1
	
	
	
	
	

	спеціальний і фельдзв’язок 
	11.2
	
	Х
	
	Х
	

	кур’єрська діяльність
	11.3
	
	
	
	
	

	телеграфний зв’язок
	12
	
	
	
	
	

	фіксований телефонний зв’язок – усього (сума рядків 13.1, 13.2, 13.3, 13.4)
	13
	
	
	
	
	

	з нього:
	
	
	
	
	
	

	міський – усього (сума рядків 13.1.1÷13.1.4)
	13.1
	
	Х
	
	Х
	

	з нього:
	
	
	
	
	
	

	надання доступу до телекомунікацій-

них мереж загального користування
	13.1.1
	
	Х
	
	Х
	

	абонентна плата за користування 
телефоном
	13.1.2
	
	Х
	
	Х
	

	вихідні дзвінки понад ліміт хвилин, 
уключених до абонентної плати
	13.1.3
	
	Х
	
	Х
	

	додаткові та супутні послуги
	13.1.4
	
	Х
	
	Х
	

	сільський – усього

(сума рядків 13.2.1÷13.2.4)
	13.2
	
	Х
	
	Х
	

	з нього:
	
	
	
	
	
	

	надання доступу до телекомунікацій-

них мереж загального користування
	13.2.1
	
	Х
	
	Х
	


	абонентна плата за користування 
телефоном
	13.2.2
	
	Х
	
	Х
	

	вихідні дзвінки понад ліміт хвилин, 
уключених до абонентної плати
	13.2.3
	
	Х
	
	Х
	

	додаткові та супутні послуги 
	13.2.4
	
	Х
	
	Х
	

	послуги, надані за допомогою
таксофонів усіх типів 
	13.3
	
	
	
	
	

	з них за допомогою універсальних 
таксофонів
	13.3.1
	
	
	
	
	

	міжміський та міжнародний
	13.4
	
	
	
	
	

	у тому числі вихідні дзвінки на мережі 

операторів рухомого (мобільного) 

зв’язку
	13.4.1
	
	
	
	
	

	рухомий (мобільний) зв’язок – усього

(сума рядків 14.2÷14.5)
	14
	
	
	
	
	

	у тому числі з передплатою послуг
	14.1
	
	
	
	
	

	із рядка 14:  
	
	
	
	
	
	

	голосова телефонія
	14.2
	
	
	
	
	

	передача текстових і мультимедійних
повідомлень
	14.3
	
	
	
	
	

	передача даних та Інтернет 

(вузькосмуговий доступ)
	14.4
	
	
	
	
	

	роумінг (вихідний та вхідний)
	14.5
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	Види телекомунікаційних

та поштових послуг
	Код рядка
	Обсяг доходу (виручки) від реалізації послуг (включаючи ПДВ) – усього
	У т. ч.
від міжна-родного

зв’язку
	Із гр.1 –
обсяг доходу (виручки) від реалізації послуг

населенню
	У т. ч.
від міжна-родного

зв’язку
	Із гр.1 – податок на  додану  вартість

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	супутниковий зв’язок
	15
	
	
	
	
	

	трансляція, ретрансляція теле- та радіопрограм, технічне обслуговування й експлуатація обладнання в мережах мовлення, радіозв’язок

(сума рядків 16.1÷16.5)
	16
	
	
	
	
	

	з них:
	
	
	
	
	
	

	кабельне телебачення
	16.1
	
	
	
	
	

	супутникове телебачення
	16.2
	
	
	
	
	

	IP-телебачення
	16.3
	
	
	
	
	

	інше багатоканальне телебачення
	16.4
	
	
	
	
	

	технічне обслуговування та експлуатація
телекомунікаційних мереж, мереж 
супутникового, ефірного теле- та 
радіомовлення,  багатоканальних 
телемереж
	16.5
	
	
	
	
	

	проводове мовлення
	17
	
	Х
	
	Х
	

	Інтернет-послуги – усього

(сума рядків 18.1.1÷18.1.3;

рядок 18 ≥ сумі рядків 18.2, 18.3)
	18
	
	
	
	
	

	з них:
	
	
	
	
	
	

	підключення до мережі Інтернет
	18.1.1
	
	
	
	
	

	абонентна плата за користування 
	18.1.2
	
	
	
	
	

	передача даних
	18.1.3
	
	
	
	
	

	із рядка 18: 
	
	
	
	
	
	

	фіксований (проводовий) 

широкосмуговий доступ – усього
(сума рядків 18.2.1÷18.2.4)
	18.2
	
	
	
	
	

	з нього:
	
	
	
	
	
	

	цифрові абонентські лінії
	18.2.1
	
	
	
	
	

	волоконно-оптичні підключення
	18.2.2
	
	
	
	
	

	локальні мережі
	18.2.3
	
	
	
	
	

	модемні підключення до мереж
кабельного телебачення
	18.2.4
	
	
	
	
	

	широкосмуговий доступ з 

використанням технологій 

безпроводового доступу, радіодоступ – 
усього (сума рядків 18.3.1÷18.3.3)
	18.3
	
	
	
	
	

	з нього:
	
	
	
	
	
	

	мереж рухомого (мобільного) зв’язку
	18.3.1
	
	
	
	
	

	фіксованих безпроводових каналів

зв’язку
	18.3.2
	
	
	
	
	

	супутникових каналів зв’язку
	18.3.3
	
	
	
	
	

	надання в користування каналів та ліній електрозв’язку операторам телекомунікацій
	19
	
	
	
	
	

	з них міжміських та міжнародних
	19.1
	
	
	
	
	

	надання в користування кабельної каналізації електрозв’язку
	20
	
	
	
	
	

	інші
	21
	
	
	
	
	


Форма № 14-зв’язок − стор. 4
ІІ. Абоненти телекомунікацій та засоби зв’язку

на 1 _________________________ 20___ року
(січня, квітня, липня, жовтня)

2.1. Абоненти та таксофони фіксованого телефонного зв’язку

(од)
	Найменування показників
	Код
рядка
	Міська телефонна мережа
	Сільська телефонна мережа

	
	
	усього
	у т.ч. населення
	усього
	у т.ч. населення

	А
	Б
	1
	2
	3
	4

	Кількість абонентів фіксованого телефонного зв’язку (фіксована телефонна лінія) – усього (сума рядків 31÷33)
	30
	
	
	
	

	у тому числі
	
	
	
	
	

	основних телефонних ліній
	31
	
	
	
	

	фіксованого телефонного зв'язку з 
використанням безпроводового доступу
	32
	
	
	
	

	фіксованого телефонного зв’язку
відомчих АТС, які мають вихід на
телекомунікаційну мережу загального 

користування
	33
	
	
	
	

	Кількість таксофонів загального користування – усього
	34
	
	Х
	
	Х

	з них універсальні 
	34.1
	
	Х
	
	Х


2.2. Абоненти зв’язку з безпроводовим доступом
(од)

	Найменування показників
	Код рядка
	Усього
	У тому числі у населення

	А
	Б
	1
	2

	Кількість абонентів рухомого (мобільного) зв’язку – усього
(сума рядків 42(45)
	40
	
	

	             у тому числі  з передоплатою послуг
	41
	
	

	із рядка 40 по стандартах:
	
	
	

	GSM, GPRS, GPRS/EDGE, HSCSD
	42
	
	

	CDMA 
	43
	
	

	UMTS , CDMA 2000 (1xEV-DO/IS-856 тощо), HSPA, WiMAX
802.16e
	44
	
	

	LTE
	45
	
	

	Кількість абонентів супутникового зв’язку
	46
	
	


2.3.  Абоненти багатоканального платного телебачення

(од)

	Найменування показників
	Код рядка
	Усього
	У тому числі у населення

	А
	Б
	1
	2

	Кількість абонентів кабельного телебачення
	50
	
	

	          у тому числі цифрового
	51
	
	

	Кількість абонентів супутникового телебачення
	60
	
	

	Кількість абонентів інтерактивного телебачення
	70
	
	


2.4. Абоненти Інтернет

(од)
	
	Код рядка
	Кількість абонентів Інтернет
	У тому числі у населення

	А
	Б
	1
	2

	Усього 
	80
	
	

	   у тому числі в сільській місцевості
	81
	
	

	З рядка 80 
	
	
	

	   з наданням широкосмугового доступу (сума рядків 90, 100)
	82
	
	

	   за видами підключення – усього (сума рядків 83.1(83.6)
	83
	
	

	             з нього:
	
	
	

	         модемне підключення через комутовану телефонну лінію 
	83.1
	
	

	         через цифрову абонентську лінію 
	83.2
	
	

	         через виділений канал зв’язку 
	83.3
	
	


Форма № 14-зв’язок − стор. 5
	
	Код рядка
	Кількість абонентів Інтернет
	У тому числі у населення

	А
	Б
	1
	2

	         через локальну мережу 
	83.4
	
	

	         через канали зв’язку кабельного телебачення
	83.5
	
	

	         через безпроводові канали зв’язку (рядок 83.6 = рядку 100)
	83.6
	
	


2.4.1. Абоненти фіксованого широкосмугового доступу до Інтернет

(од)
	
	Код рядка
	Кількість абонентів фіксованого широкосмугового доступу до Інтернет
	У тому числі у населення

	А
	Б
	1
	2

	Усі види підключення й доступу
(рядок 90 = сумі рядків 91.1÷91.6 = сумі рядків 92.1(92.5)
	90
	
	

	у тому числі за технологіями підключення 
	
	
	

	цифрова абонентська лінія
	91.1
	
	

	волоконно-оптичне підключення до будинку/оселі
	91.2
	
	

	волоконно-оптичне підключення до розподільчої шафи 
	91.3
	
	

	локальна мережа (Ethernet To The Home)
	91.4
	
	

	модемне підключення до мереж кабельного телебачення
	91.5
	
	

	інші
	91.6
	
	

	З рядка 90 – за швидкістю доступу до Інтернет зі швидкістю
	
	
	

	від 256 Кбіт/с до 2 Мбіт/с
	92.1
	
	

	від 2 Мбіт/с до 10 Мбіт/с
	92.2
	
	

	від 10 Мбіт/с до 100 Мбіт/с
	92.3
	
	

	від 100 Мбіт/с до 1 Гбіт/с
	92.4
	
	

	понад 1 Гбіт/с 
	92.5
	
	


2.4.2. Абоненти безпроводового широкосмугового доступу до Інтернет

(од)
	
	Код рядка
	Кількість абонентів безпроводового широкосмугового доступу до Інтернет
	У тому числі у населення

	А
	Б
	1
	2

	Усі види технологій та каналів підключення

(рядок 100 = сумі рядків 111, 112, 113 = сумі рядків 114.1(114.5 = 

рядку 83.6)
	100
	
	

	   у тому числі за технологіями підключення 
	
	
	

	мережі рухомого (мобільного) зв’язку 
(рядок 111 = рядок 111.1+рядок 111.2 = сумі рядів 111.3÷111.6)
	111
	
	

	        у тому числі за способом підключення
	
	
	

	         стандартний
	111.1
	
	

	         спеціалізований 
	111.2
	
	

	        із рядка 111 – за технологією підключення мережі 

        рухомого (мобільного) зв’язку
	
	
	

	         WCDMA, UMTS
	111.3
	
	

	         HSPA+ (HSDPA+ HSUPA+ HSPA Evolved), HSPA+ (4G)
	111.4
	
	

	         CDMA2000 (1хЕV-DO, EV-DO Rev.А, EV-DO Rev.B 
         тощо), WiMAX 802.16e
	111.5
	
	

	         LTE
	111.6
	
	

	фіксовані безпроводові канали зв’язку 
(сума рядків 112.1(112.3)
	112
	
	

	    Wi-Fi 
	112.1
	
	

	    WiMax 
	112.2
	
	

	    інші
	112.3
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	Код рядка
	Кількість абонентів безпроводового широкосмугового доступу до Інтернет 
	У тому числі у населення

	А
	Б
	1
	2

	супутникові канали зв’язку
	113
	
	

	З рядка 100 – за швидкістю доступу до Інтернет зі швидкістю
	
	
	

	від 256 Кбіт/с до 2 Мбіт/с
	114.1
	
	

	від 2 Мбіт/с до 10 Мбіт/с
	114.2
	
	

	від 10 Мбіт/с до 100 Мбіт/с
	114.3
	
	

	від 100 Мбіт/с до 1 Гбіт/с
	114.4
	
	

	понад 1 Гбіт/с 
	114.5
	
	


2.5. Міські й сільські телефонні станції та підстанції

на 1 _________________________ 20___ року

(січня, липня)

2.5.1. Міські телефонні станції та підстанції
	Найменування показників
	Код рядка
	Усі види телефонних станцій і підстанцій (сума граф 2(5)
	У тому числі

	
	
	
	декадно-крокові
	коор-динатні
	квазі-електронні
	цифрові,
уключаючи станції з радіодоступом

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	Кількість автоматичних телефонних станцій (АТС), підстанцій (абонентські концентратори), од
	120
	
	
	
	
	

	Монтована ємність, номерів
	121
	
	
	
	
	

	Використана ємність, номерів
	122
	
	
	
	
	


2.5.2. Сільські телефонні станції та підстанції
	Найменування показників
	Код рядка
	Усі види телефонних станцій і підстанцій (сума граф 2(5)
	У тому числі

	
	
	
	декадно-крокові
	коор-динатні
	квазі-електронні
	цифрові,
уключаючи станції з радіодоступом

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	Кількість автоматичних телефонних станцій (АТС), підстанцій (абонентські концентратори), од
	130
	
	
	
	
	

	Монтована ємність, номерів
	131
	
	
	
	
	

	Використана ємність, номерів
	132
	
	
	
	
	


2.6. Радіотрансляційні точки 

на кінець 20___ року

 (од)

	Найменування показників
	Код рядка
	Усього
	У т. ч. у сільській місцевості

	А
	Б
	1
	2

	Кількість основних радіотрансляційних точок – усього
	200
	
	

	у тому числі багатопрограмних
	201
	
	

	З рядка 200 – кількість основних радіотрансляційних точок у населення
	202
	
	

	Кількість радіотрансляційних точок інших підприємств, установ, організацій
	210
	
	


Форма № 14-зв’язок − стор. 7
ІІІ. Продукція діяльності у сферах телекомунікацій, поштового зв’язку та кур’єрської діяльності

за січень - _________ 20___ року

3.1. Міжміські та міжнародні телефонні розмови 

(тис., з одним десятковим знаком)

	Найменування показників
	Код рядка
	Вхідні розмови
	Вихідні розмови

	А
	Б
	1
	2

	Кількість міжміських та міжнародних телефонних розмов – усього
	211
	
	

	        з них кількість міжнародних телефонних розмов
	212
	
	


3.2. Послуги рухомого (мобільного) зв’язку 

(тис., з одним десятковим знаком)

	Найменування показників
	Код рядка
	Усього
	   У т. ч. міжнародні

	А
	Б
	1
	2

	Кількість розмов рухомого (мобільного) зв’язку
	215
	
	

	Кількість відправлених SMS
	216
	
	

	Кількість відправлених MMS
	217
	
	


3.3. Поштові відправлення

(тис., з одним десятковим знаком)

	Види послуг поштових відправлень
	Код рядка
	Прийнято (надійшло) до пересилання (для доставки) поштових відправлень – усього
	У т.ч. міжнародних відправлень

	А
	Б
	1
	2

	Універсальні послуги
	
	
	

	Листи, картки, бандеролі прості – усього
	220
	
	

	     з них пріоритетні
	221
	
	Х

	Листи, картки, бандеролі рекомендовані – усього
	230
	
	

	     з них пріоритетні
	231
	
	Х

	Посилки без оголошеної цінності масою до 10 кг
	240
	
	

	Секограми прості та рекомендовані
	250
	
	

	Інші послуги
	
	
	

	Мішки М
	260
	
	

	Листи, бандеролі, відправлення з оголошеною цінністю, дрібні пакети
	270
	
	

	Посилки без оголошеної цінності масою понад 10 кг та з оголошеною цінністю
	280
	
	

	Поштові перекази
	290
	
	

	Виплата пенсій та соціальної допомоги
	300
	
	Х

	Періодичні друковані видання (газети, журнали) за передплатою
	310
	
	

	Відправлення EMS
	320
	
	

	     із рядка 320 – з укладанням документів
	321
	
	

	     із рядка 320 – з товарним вкладенням
	322
	
	

	Повідомлення про вручення поштових відправлень
	330
	
	Х


3.4. Поштові перекази
(тис.грн, з одним десятковим знаком)

	Найменування показників
	Код рядка
	За звітний період

	А
	Б
	1

	Обсяг виплачених сум грошей за поштовими переказами (прості та електронні)
	450
	

	Обсяг прийнятих сум грошей за поштовими переказами (прості та електронні)
	460
	


Форма № 14-зв’язок − стор. 8
3.5. Телеграми
(тис., з одним десятковим знаком)

	Найменування показників
	Код рядка
	За звітний період

	А
	Б
	1

	Кількість телеграм – усього
	500
	

	з них кількість міжнародних телеграм
	501
	


___________________________________________                           ____________________________________

Місце підпису керівника (власника) та/або особи,                                                          (ПІБ)

відповідальної за достовірність наданої інформації

____________________________________________                           ____________________________________

                                                                                                                                               (ПІБ)

телефон:_______________факс:___________________електронна пошта:________________________________

